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Toyota Kinto

& TOYOTA

A Toyota esta se transformando globalmente de uma empresa automotiva para uma

empresa de mobilidade.

Com este objetivo em mente, foi criada a Kinto, uma nova unidade de negdécios que
oferece servigcos de compartilhamento de veiculos para o publico B2C e servigcos de
gestao de frotas para o publico B2B.

Por esta razao, a Toyota inicia sua transformacao
em 2018 em associacao com a Telefdonica Tech
na América Latina e no Caribe.

® Producao anual de 1 0 M de veiculos

® Fabricasem 23 paises

o bilhoes de
® Patrimonio liquido de 236 délares
® Maisde 3 20 funcionarios
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Desafio:

Ainda com foco na Kinto, o
desafio é criar um novo
modelo de negdcios para
concessionarias e
distribuidores em toda a
regiao, incluindo a
preparacao para retiradas e
o controle de devolucdes
na reserva de veiculos.

Encontrar parceiros
estratégicos que nos
permitam continuar
desenvolvendo o negocio
na LATAM.

Desenvolver mais servicos
que otimizem a experiéncia
do cliente com o nivel de
qualidade que a Toyota
representa.
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Solucao:

Gracas a telematica e a
solucao de frota Al of Things
da Telefdonica Tech, a Toyota
consegue coletar
informacoes do veiculo, como
compartimento da direcao e
geolocalizacao. Isto torna
possivel oferecer mais e
melhores servicos aos
clientes.

Também permite melhorar:

® Medicao dos indicadores
mais importantes de
componentes e fluidos do
veiculo, com a respectiva
gestao de alertas.

® Servicos de otimizacao de
rotas.

® Medicao de carga da
bateria e gestao de alertas.

aiofthings.telefonicatech.com
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Resultados:

A Toyota se identifica como
a precursora na area de
solucoes de mobilidade para
os segmentos B2B e B2C,
proporcionando ao
consumidor final uma nova
experiéncia.

A Kinto consegue uma visao
de 360 graus do consumidor

final, permitindo o
desenvolvimento de novas
solucoes, implantacao mais
rapida e relatorios
automatizados.



https://aiofthings.telefonicatech.com/pt
https://twitter.com/TelefonicaTech
https://www.linkedin.com/company/telefonicatech
https://www.instagram.com/telefonicatech/
https://www.youtube.com/c/TelefonicaTech/



