
Cyber Security & Cloud

Utiliza el tamaño de tu compañía a tu favor 
con nuestras soluciones líderes de gestión 
empresarial implementadas en la nube

¿CÓMO TE AYUDAMOS DESDE TELEFÓNICA TECH?

La mayoría de los procesos de transformación digital 
de las organizaciones comienzan por implementar una 
sólida estrategia de gestión de procesos de negocio 
(ventas, producción, finanzas, etc.) unificada en una 
plataforma inteligente. De esta manera, las empresas 
maximizan el valor de sus sistemas y cambian su enfoque 
reactivo de gestión a uno más estratégico y proactivo.

El servicio SAP Virtual de Telefónica Tech es una 
solución SAP extremo a extremo flexible y ágil que 
incluye desde la administración de la aplicación 
SAP y su base de datos hasta las infraestructuras 

tecnológicas inferiores (almacenamiento, copias 
de seguridad, servidores, entre otros). Adaptamos el 
servicio a las necesidades de tu empresa sin 
grandes inversiones.

Ofrecemos un modelo totalmente escalable, permitiendo 
ser utilizado desde una pequeña instalación de una 
aplicación o entorno hasta sistemas complejos con 
múltiples aplicaciones y sistemas. Es un servicio PaaS, 
por lo tanto, el cliente se olvida de contratos de 
mantenimiento y del concepto de 
obsolescencia tecnológica.

Organizaciones de tamaño 
medio y grandes empresas que 
quieran delegar la gestión de su 
ecosistema SAP en un modelo 
servicio PaaS reduciendo así 
los costes de propiedad de 
sus plataformas.

Organizaciones que quieran 
migrar sus sistemas SAP a la 
nube y quieran despreocuparse 
de mantenimientos o evoluciones 
tecnológicas.

Empresas que confían y buscan el 
acompañamiento de una compañía 
con experiencia en el sector como 
Telefónica Tech que les ayudará a 
migrar sus antiguos sistemas ERP 
a la nueva tecnología SAP.

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?

SAP Virtual
PAAS DE TELEFÓNICA
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Crecimiento en función de las necesidades

Telefónica Tech garantiza una gestión de la capacidad de 
manera que el cliente siempre va a tener disponibilidad 
de nuevos recursos en función del crecimiento 
de su negocio.

Monitorización y respuesta 24x7

Lo servicios SAP están continuamente monitorizados por 
los diferentes equipos que intervienen y garantizan el 
correcto funcionamiento de los sistemas. Así mismo, se 
configuran políticas de backup y respaldo para evitar la 
pérdida de ningún dato de negocio en ningún momento.

Entrega y despliegue / instalación

Nuestro equipo se encarga de la entrega, migración 
y configuración del aplicativo, proporcionando una 
estrecha orientación y apoyo durante todo el proceso 
de configuración.

Beneficios del servicio

¿Qué te permite?

Este servicio te permitirá:

	› Crear de forma sencilla entornos de desarrollo 	
para los equipos funcionales.

	› Evitar infraestructuras infrautilizadas, 
administradores certificados y complejas 
tecnologías.

	› Adaptar el sistema a las necesidades de tu 
negocio gracias a su flexibilidad.

	› Evitar pagar por servicios innecesarios y olvidar 
contratos de mantenimiento de infraestructura.

	› Mantener actualizada la plataforma 
automáticamente. Desaparece el concepto de 

Nuestro servicio

El servicio SAP Virtual 2.0 es una plataforma SAP en modo 
servicio (PaaS), que permite a los clientes disponer de 
sus distintas aplicaciones SAP con los correspondientes 
entornos (producción, calidad, desarrollo, etc.) en una 
plataforma en modo servicio con todos los elementos 
incluidos. El cliente solo se hace cargo de las licencias SAP 
y las comunicaciones fuera del centro de datos.

El servicio SAP Virtual 2.0 tiene una arquitectura 
prediseñada. Elementos como el disco, el tipo de servidor, 
la memoria RAM y otros están predefinidos para garantizar 
el rendimiento de la plataforma.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Reducción de costes al no haber TCO

Al ser un modelo PaaS, es decir, en modo servicio, no hay 
costes de propiedad, lo que se traduce en una reducción 
de costes significativa.

obsolescencia de la infraestructura.

	› Predecir y controlar costes. Control sobre los gastos 
a realizar en cada ejercicio. Es una solución más 
económica que su equivalencia en modalidad 
auto-prestación por el cliente.

	› Acceder a recursos y niveles de especialización 
tecnológica.

	› Contar con una alta disponibilidad de los 
servidores y garantía de calidad de servicio, 
por contrato.
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Reducimos la complejidad 
con soluciones fáciles de 
implementar y mantener 
con el objetivo de impulsar 
tus estrategias con las 
mejores prácticas de gestión 
empresarial.

Ofrecemos un servicio 
completo de gestión 
integral extremo a extremo, 
incluyendo infraestructura y 
comunicaciones.

Valor diferencial de Telefónica Tech

Somos Gold Partner de SAP y 
contamos con amplio personal 
cualificado y certificado con 
amplia experiencia 
en el sector.

Nuestros equipos

	› Contamos con más de 80 profesionales 
certificados y especializados en soluciones y 
servicios de SAP. Nuestro equipo está compuesto 
por arquitectos y especialistas responsables de 
ofrecer a nuestros clientes los servicios de diseño, 
migración, puesta en marcha, mantenimiento, 
gestión, administración y optimización de nuestras 
soluciones. Adicionalmente, ofrecemos a nuestros 
clientes servicios de implantación, instalación, 
consultoría, desarrollo y mantenimiento funcional 
de los diferentes módulos de SAP que pueden 
conformar sus ecosistemas.

	› Numerosos expertos en servicios de SAP: SAP 
S/4HANA, SuccessFactors, SAP Ariba, RISE with 
SAP S/4HANA Concur, Digital Supply Chain 
Solutions, SAP Marketing Solutions.

EQUIPO Y LOGROS

Ofrecemos un modelo de servicio PaaS (Plataform As 
A Service) que incluye todos los elementos necesarios: 
desde la consultoría inicial e implantación hasta 
administración y soporte.

Comercializamos el servicio en dos modalidades: 
 

	› Administrada: donde Telefónica Tech administra todo, 
incluido el aplicativo SAP.

	› Gestionada: donde Telefónica Tech administra todo 
excepto el aplicativo SAP, que es gestionado por el 
cliente.

MODELO COMERCIAL

Logros

	› Soporte a más de 60 clientes.

	› Lanzamiento de propuesta especial de valor E2E 
con SSPP en España.

	› Máximo nivel de partnership con SAP, 
SAP Gold Partner.
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Contáctanos para empezar la transformación digital de tu organización.

SAP Cloud

SAP Cloud es el servicio para 
aplicaciones SAP en la nube de 
SAP (RISE with SAP public 
& private).

Capacidades

Facilitamos tu viaje a la nube 
gracias a nuestras capacidades 
de Servicios Profesionales y 
Gestionados cloud.

SERVICIOS RELACIONADOS
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Nube Híbrida

Potenciamos tu crecimiento con 
otras soluciones multicloud de 
nuestros partners y ofrecemos 
entornos físicos dedicados como 
VDC y VDC Edge.

Cloud de Telefónica

Cloud partners

PARTNERS RELACIONADOS

https://cybersecuritycloud.telefonicatech.com/contacto
https://media.telefonicatech.com/cybercloud/brochures/sap-cloud-telefonica-tech-brochure-es.pdf
https://media.telefonicatech.com/cybercloud/brochures/sap-cloud-telefonica-tech-brochure-es.pdf
https://cybersecuritycloud.telefonicatech.com/capacidades/servicios-cloud
https://cybersecuritycloud.telefonicatech.com
https://cybersecuritycloud.telefonicatech.com/soluciones/cloud/cloud-de-telefonica
https://cybersecuritycloud.telefonicatech.com/soluciones/cloud/cloud-partners

