Original Electrénico

AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestion de
Servicio de Tecnologias de la Informacién

GESTION
SERVICIOS TI

1SO/IEC20000-1

STI-0001/2007 - 001/00

AENOR certifica que la organizacién

TELEFONICA CYBERSECURITY & CLOUD TECH,
S.L.U.

dispone de un sistema de gestién del servicio de TI conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018,
amparado por el alcance y validez del certificado principal STI-0001/2007
paralasactividades:  ElSGSTIpara los servicios de:
B) Hosting Gestionado,
C) Cloud Contact Center, y
D) Virtual Data Center

de acuerdo al catdlogo de servicios TI vigente.

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

et Primera emision: 2023-02-06 Expiracién: 2025-03-23
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Anexo al Certificado STI-0001/2007 - 001/00

Establecimientos: B, C, D: OFICINA: DISTRITO TELEFONICA: AVDA. RONDA DE LAS
COMUNICACIONES, S/N. 28050 - MADRID
B, C, D: CDGJULIAN CAMARILLO: CL JULIAN CAMARILLO, 8. 28037 -
MADRID
B:CDG TERRASA: AV. BARTOMEU AMAT, 69. 08225 - TERRASSA
(BARCELONA)
B, C, D: CDG ALCALA DATA CENTER: AVENIDA.COM, 23
TECNOALCALA. PARQUE CIENTIFICO TECNOLOGICO. 28805 -
ALCALA DE HENARES (MADRID)
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