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Certificado del Sistema de Gestién de
Servicio de Tecnologias de la Informacién

GESTION
SERVICIOS TI

ISO/IEC20000-1

STI-0006/2022

AENOR certifica que la organizacién

Telefénica Cybersecurity Tech México S.A. de
C.V.

dispone de un sistema de gestién del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

paralasactividades:  ElSistema de Gestién parala prestacién de los Servicios de
Seguridad Administrada proporcionados por el Security
Operations Center (SOC), de acuerdo al catédlogo de servicios
vigente.

queserealizanen: PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA, 1200. 05349 - VALLE DE
MEXICO (México)

Fecha de primera emisiéon:  2022-05-09
Fecha de expiracion:  2025-05-09
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