
¿A quién va dirigido este servicio?

Profesionales sanitarios y clínicos que 
buscan reducir el tiempo destinado a 
tareas administrativas y centrarse 
más en la atención al paciente.

Responsables de transformación 
digital hospitalaria y servicios de 
emergencias, que requieren 
soluciones para optimizar la eficiencia 
operativa, agilizar la gestión de datos 
clínicos y reducir riesgos mediante la 
automatización de procesos.

Centros de salud y hospitales que 
deseen integrar tecnologías de IA 
optimizando sus flujos clínicos 
actuales.

¿Cómo te ayudamos desde Telefónica Tech?

Agiliza la documentación clínica con inteligencia 
artificial generativa segura y conectada

Nuestra solución de transcripción e informes médicos 
con IA generativa está diseñada para liberar tiempo a los 
profesionales sanitarios, automatizando la creación de 
documentos clínicos desde la voz. A través de agentes 
inteligentes integrables con la historia clínica, permite 
generar informes en lenguaje natural de forma 
automática, estructurada y segura. La solución facilita 
tanto la transcripción de consultas como la recuperación 
inteligente de datos previos, reduciendo errores, tiempos 
de espera y carga administrativa.

Su capacidad para integrarse con los sistemas 
hospitalarios existentes permite que los profesionales 
gestionen solicitudes, registros o recetas mediante 
comandos de voz, mejorando la eficiencia asistencial y la 
experiencia del paciente. Todo ello, garantizando 
cumplimiento normativo, trazabilidad y privacidad de los 
datos clínicos en cada interacción.
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Nuestra propuesta de valor

Nuestro servicio

Ofrecemos una solución de IA generativa centrada en 
automatizar tareas clínicas repetitivas, mejorando la 
productividad sin comprometer la calidad asistencial. 
Esta herramienta transforma la voz en texto clínico 
estructurado, conectando directamente con la historia 
clínica del paciente y generando informes médicos de 
forma automática. Gracias a su integración con los 
sistemas hospitalarios, permite no solo transcribir, sino 
también recuperar y consultar información en tiempo 
real, generar recetas, notas clínicas o resúmenes de visita 
con un simple comando de voz. Nuestro enfoque 
modular y seguro garantiza el cumplimiento normativo 
(GDPR, ISO, HIPAA), adaptándose a las necesidades 
específicas de cada centro sanitario. Además, permite 
configurar workflows personalizados con agentes 
inteligentes, potenciando el trabajo en equipo y la 
agilidad del entorno asistencial, mientras se minimiza la 
carga burocrática que resta tiempo al cuidado humano.

¿Qué te permite?

Con esta solución, tu organización puede avanzar hacia 
una gestión clínica más fluida, centrada en lo esencial: el 
cuidado de las personas.

Reducir la carga administrativa

Libera tiempo a los profesionales sanitarios 
automatizando tareas como la codificación, la generación 
de informes o la gestión de recetas.



Aumentar la eficiencia operativa

Integra agentes conversacionales que interactúan con la 
historia clínica para agilizar flujos asistenciales sin 
fricciones.



Mejorar la calidad y precisión de la documentación

Garantiza informes estructurados, trazables y completos 
con lenguaje natural, minimizando errores humanos.

Beneficios del servicio

Ahorro de tiempo clínico y foco en el paciente

Disminuye el tiempo dedicado a documentación médica, 
permitiendo a los profesionales centrarse más en el 
diagnóstico, el seguimiento y la relación con el paciente.

Generación de informes precisos y estructurados

Crea automáticamente informes en lenguaje natural, 
coherentes y trazables, mejorando la calidad de la 
información clínica disponible.

Interacción inteligente con la historia clínica

Los agentes conversacionales pueden consultar y 
recuperar información directamente desde el sistema, 
facilitando decisiones más rápidas y seguras.

Cumplimiento normativo y seguridad integrada

Garantiza la confidencialidad de los datos con estándares 
como GDPR, HIPAA e ISO, cumpliendo con los requisitos 
regulatorios de cada entorno sanitario.
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Valor diferencial de Telefónica Tech

Telefónica Tech ofrece una 
solución segura y escalable que 
se adapta a los flujos clínicos 
sin alterar la infraestructura 
existente.

Nuestra experiencia en IA 
aplicada al entorno hospitalario 
garantiza una integración real, 
práctica y con impacto medible 
en la eficiencia asistencial.

Combinamos tecnología de 
vanguardia, conocimiento 
sanitario y asesoramiento 
experto para generar valor 
tangible en la práctica clínica 
diaria.

Equipo y logros

Nuestros equipos

400 profesionales dedicados a IA para clientes 
empresariales y de Administración pública.                                           


10 centros especializados en España (Madrid, 
Barcelona, Valencia y Valladolid), Reino Unido 
(Londres), Europa Central (Eslovenia y Austria), 
Brasil (São Paulo) y la región de Hispam 
(Santiago de Chile y México D.F.).


+150 certificaciones de nuestros expertos en 
Inteligencia Artificial.

Logros

+1000 proyectos ejecutados.


+200 clientes.


Proyectos en más de 25 países.

Modelo comercial

Tras un análisis detallado de las necesidades específicas, 
se determina la solución tecnológica óptima, 
incorporando herramientas líder para simplificar procesos 
e integrar la asistencia. La fase de implementación 
incluye asesoramiento experto, formación y 
acompañamiento, todo ello bajo una gestión coordinada 
y eficiente.

El servicio de transcripción y elaboración de informes se 
comercializa mediante un modelo de suscripción basado 
en el número de profesionales sanitarios concurrentes 
que utilizan el sistema.
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Nuestras soluciones

Descubre todas nuestras soluciones

Creemos en el poder transformador de la tecnología para mejorar procesos, optimizar recursos 
y abrir nuevas oportunidades de negocio.

Contáctanos para empezar la transformación digital de tu organización.
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