
¿A quién va dirigido este servicio?

Organizaciones que aún no han 
definido su enfoque en inteligencia 
artificial, interesados en estructurar 
iniciativas dispersas y establecer una 
base sólida que facilite la integración 
estratégica de la IA en la compañía.

Empresas que comienzan a 
desarrollar e implementar sus 
primeros sistemas de IA y buscan 
definir un marco consistente que 
garantice un despliegue, adopción y 
uso responsable de la inteligencia 
artificial.

Organizaciones con inteligencia 
artificial ya desplegada, que 
necesiten la aplicación de un marco 
de gobernanza práctico para 
asegurar un uso ético, transparente y 
alineado con los objetivos de negocio 
y la legislación vigente.

¿Cómo te ayudamos desde Telefónica Tech?

Diagnosticamos la madurez en gobierno de IA y 
diseñamos la hoja de ruta hacia una gestión 
sólida y responsable de la inteligencia artificial

El Assessment de Gobierno de la IA es el primer paso 
hacia una gestión responsable y sostenible de la 
inteligencia artificial. Analizamos el estado actual de tu 
organización: procesos, roles, tecnología y cumplimiento 
normativo; para entender el grado de preparación ante el 
EU AI Act. A través de un diagnóstico integral y un análisis 
de brechas, sentamos las bases para un modelo de 
gobernanza ético, trazable y adaptado a tus necesidades.

A partir de los resultados del diagnóstico, diseñamos una 
hoja de ruta táctica y estratégica que guíe la evolución 
hacia una gobernanza sólida de la IA. Este proceso 
incluye la definición del cuerpo normativo, los procesos y 
las responsabilidades clave, así como recomendaciones 
tecnológicas que refuerzan la transparencia y la 
confianza de los sistemas de IA. Nuestro objetivo: 
ayudarte a transformar la regulación en una oportunidad 
de crecimiento responsable.

Gobierno de la IA e IA Responsable

Assessment de 
Gobierno de la IA



Nuestra propuesta de valor

Nuestro servicio

El Assessment de Gobierno de la IA permite a las 
organizaciones comprender en profundidad cómo están 
gestionando actualmente la inteligencia artificial y qué 
pasos deben dar para alcanzar un modelo de gobernanza 
responsable y alineado con el EU AI Act. Analizamos 
marcos regulatorios, procesos internos, estructuras 
organizativas y ecosistemas tecnológicos para identificar 
brechas y oportunidades de mejora. El resultado es una 
visión clara del punto de partida y un plan de evolución 
adaptado al contexto y madurez de cada cliente, que 
sienta las bases para un uso ético, seguro y sostenible de 
la IA.

¿Qué te permite?

Evaluar la madurez organizativa en materia de IA y el 
nivel de cumplimiento frente al EU AI Act.


Identificar brechas, riesgos y oportunidades en el uso 
actual de la inteligencia artificial.


Definir un modelo objetivo (TO-BE) de gobernanza 
adaptado a la estrategia y contexto del cliente.


Diseñar una hoja de ruta táctica y estratégica para 
implantar un gobierno de IA escalable y ético.


Priorizar iniciativas y establecer responsables para 
garantizar una ejecución efectiva.


Sentar las bases para la futura Oficina de Gobierno de 
la IA y la adopción del RAI Framework.

Beneficios del servicio

Diagnóstico integral del estado actual en materia de 
Gobierno de la IA

Analizamos procesos, marcos regulatorios, roles y 
tecnología para ofrecer una visión completa del nivel de 
madurez y cumplimiento en materia de inteligencia 
artificial dentro de la organización.

Identificación de riesgos y brechas de cumplimiento

Detectamos puntos críticos en la gestión y uso de la IA 
para anticipar riesgos legales, éticos u operativos, 
facilitando la adaptación temprana al EU AI Act.

Hoja de ruta hacia un modelo de IA responsable

Definimos un plan de acción claro y priorizado, con 
responsables e hitos, que guía la evolución hacia una 
gobernanza sólida, trazable y alineada con los principios 
éticos de IA Responsable.

Base para la Oficina de Gobierno de la IA

El Assessment sienta los cimientos para poder establecer 
estructuras permanentes de gobernanza y control, 
asegurando la continuidad y sostenibilidad de la gestión 
de la inteligencia artificial en toda la organización.



Valor diferencial de Telefónica Tech

En Telefónica Tech 
combinamos experiencia 
tecnológica, visión estratégica y 
conocimiento normativo para 
guiar a las organizaciones en su 
camino hacia una IA ética y 
conforme al EU AI Act.

Nuestro enfoque por fases 
permite avanzar desde el 
diagnóstico hasta la ejecución, 
asegurando resultados 
tangibles continuos y una 
evolución sostenible en materia 
de Gobierno de la IA.

Desde 2018 nos adelantamos al 
EU AI Act, definiendo nuestros 
principios éticos y 
estableciendo un marco 
metodológico propio, lo que 
nos convierte en un referente 
en IA Responsable y en 
acompañamiento regulatorio 
integral.

Equipo y logros

Nuestros equipos

Nuestro equipo cuenta con una amplia trayectoria 
y un enfoque multidisciplinar, integrando expertos 
en normativa legal, profesionales de negocio 
especializados en datos e IA, y especialistas en 
ciberseguridad y protección de la información, lo 
que nos permite abordar cada proyecto de manera 
integral y ofrecer soluciones sólidas y 
responsables.

Equipo de especialistas jurídicos versados en el 
EU AI Act, GDPR e ISO 42001.


Equipo de especialistas técnicos y de negocio 
expertos en materia de datos e inteligencia 
artificial.


Equipo de especialistas formado por 
profesionales de la ciberseguridad y la gestión 
de amenazas.

Logros

Nuestros éxitos nos avalan:

Somos partners oficiales de diferentes 
herramientas especializadas en Gobierno de la 
IA.


Trayectoria probada en proyectos complejos 
de IA Responsable, combinando experiencia 
legal, técnica y de negocio para generar 
marcos de trabajo efectivos y regulados.


Estamos comprometidos con la divulgación del 
Gobierno de la IA, generando activamente 
contenidos abiertos al público y participando 
en ponencias para fomentar su adopción 
responsable.



Modelo comercial

El modelo comercial del Assessment de Gobierno de la IA 
está diseñado para adaptarse al nivel de madurez y las 
necesidades específicas de cada organización. Se ofrece 
como un proyecto de consultoría con duración estimada 
de 6 a 7 semanas, ajustable según alcance y complejidad.

Incluye un equipo multidisciplinar con perfiles legales, 
técnicos y de datos, y puede complementarse con un 
módulo opcional de Use Case Discovery para identificar 
oportunidades de IA alineadas con la estrategia del 
cliente. El enfoque modular y escalable garantiza una 
inversión eficiente y resultados medibles desde la primera 
fase.

Partners relacionados

Contáctanos para empezar la transformación digital de tu organización.
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Nuestras soluciones

Descubre todas nuestras soluciones

Creemos en el poder transformador de la tecnología para mejorar procesos, optimizar recursos 
y abrir nuevas oportunidades de negocio.
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