
¿A quién va dirigido este servicio?

Grandes corporaciones con 
ecosistemas complejos de IA que 
necesitan consolidar un modelo de 
gobernanza integral, transversal y 
alineado con el EU AI Act.

Administración pública buscando 
estandarizar la gestión de la IA y 
garantizar transparencia, trazabilidad 
y responsabilidad en sus procesos y 
servicios.

Empresas en fase de madurez 
incipiente o intermedia que quieran 
gobernar sus sistemas de IA desde el 
diseño o evolucionar hacia un 
modelo estructurado de control y 
cumplimiento.

¿Cómo te ayudamos desde Telefónica Tech?

Diseñamos un marco metodológico integral de 
gobernanza que une estrategia, procesos, 
cumplimiento normativo y ética para toda la 
organización

El Framework de Gobierno de la IA es la base para 
estructurar cómo una organización gestiona sus sistemas 
de inteligencia artificial. A partir del diagnóstico previo, 
definimos el modelo objetivo de gobernanza, los roles, 
procesos y responsabilidades que garantizan una IA ética 
y trazable. Nuestro enfoque permite consolidar una 
estructura estable, alineada con el EU AI Act y preparada 
para escalar de forma responsable.

Construimos un marco operativo adaptado a las 
características de cada cliente, combinando 
asesoramiento normativo, metodologías de gestión y 
herramientas tecnológicas de soporte. Este framework 
impulsa la colaboración entre negocio, datos, tecnología 
y cumplimiento, creando una cultura de IA Responsable 
que refuerza la confianza y la sostenibilidad a largo plazo.

Gobierno de la IA e IA Responsable

Framework de 
Gobierno de la IA



Nuestra propuesta de valor

Nuestro servicio

El Framework de Gobierno de la IA traduce la estrategia 
organizativa en acción, convirtiendo los principios de la IA 
Responsable en un modelo operativo real. Este servicio 
define el marco operativo necesario para gestionar la IA 
de forma estructurada, transparente y auditable. Incluye 
la creación de políticas, procesos y mecanismos de 
control que garantizan la coordinación entre áreas, la 
trazabilidad de los sistemas y la integración del 
cumplimiento regulatorio en la toma de decisiones. Su 
objetivo es transformar la gobernanza de la IA en una 
ventaja competitiva sostenible.

¿Qué te permite?

Nuestro servicio de Framework de Gobierno de la IA te 
permite:

Estructurar un modelo de gobernanza robusto y 
adaptado a la estrategia empresarial.


Definir roles, responsabilidades y flujos de decisión 
para toda la IA corporativa.


Implantar políticas, controles y metodologías 
conforme al EU AI Act y normas ISO.


Integrar soluciones tecnológicas que faciliten 
trazabilidad, auditoría y supervisión.


Consolidar la Oficina de Gobierno de la IA como eje 
permanente de control y mejora.

Beneficios del servicio

Gobernanza integral y escalable

Unificamos estrategia, procesos y tecnología para ofrecer 
un modelo de control adaptable y sostenible en toda la 
organización.

Cumplimiento y transparencia garantizados

El framework asegura conformidad con el EU AI Act y 
proporciona trazabilidad y visibilidad sobre cada sistema 
de IA.

Coordinación entre áreas y eficiencia operativa

Favorece la colaboración entre negocio, legal, datos y 
tecnología, optimizando recursos y decisiones.

Cultura de IA Responsable

Impulsa la adopción de principios éticos en la 
organización, fomentando la confianza y la innovación 
sostenible en materia de la IA.



Valor diferencial de Telefónica Tech

Combinamos visión 
estratégica, experiencia 
regulatoria y conocimiento 
técnico para crear modelos de 
gobernanza adaptados a cada 
organización.

Aplicamos nuestro RAI 
Framework como estándar 
probado que convierte el 
cumplimiento en motor de 
confianza e innovación.

Nuestra experiencia en 
despliegues nos posiciona 
como socio de referencia en IA 
Responsable y transformación 
digital ética.

Equipo y logros

Nuestros equipos

Nuestro equipo cuenta con una amplia trayectoria 
y un enfoque multidisciplinar, integrando expertos 
en normativa legal, profesionales de negocio 
especializados en datos e IA, y especialistas en 
ciberseguridad y protección de la información, lo 
que nos permite abordar cada proyecto de manera 
integral y ofrecer soluciones sólidas y 
responsables.

Equipo de especialistas jurídicos versados en el 
EU AI Act, GDPR e ISO 42001.


Equipo de especialistas técnicos y de negocio 
expertos en materia de datos e inteligencia 
artificial.


Equipo de especialistas formado por 
profesionales de la ciberseguridad y la gestión 
de amenazas.

Logros

Nuestros éxitos nos avalan:

Somos partners oficiales de diferentes 
herramientas especializadas en Gobierno de la 
IA.


Trayectoria probada en proyectos complejos 
de IA Responsable, combinando experiencia 
legal, técnica y de negocio para generar 
marcos de trabajo efectivos y regulados.


Estamos comprometidos con la divulgación del 
Gobierno de la IA, generando activamente 
contenidos abiertos al público y participando 
en ponencias para fomentar su adopción 
responsable.



Modelo comercial

El Framework de Gobierno de la IA se ofrece como un 
proyecto de consultoría estructurado en fases, con una 
duración estimada de 10 semanas para la implantación 
fundacional. Incluye acompañamiento experto, sesiones 
colaborativas y entregables personalizados.

Puede ampliarse con una fase anual de consolidación 
estratégica, asegurando continuidad y madurez del 
modelo. El servicio es totalmente escalable, adaptándose 
a la complejidad y volumen de iniciativas de IA de cada 
cliente.

Partners relacionados

Contáctanos para empezar la transformación digital de tu organización.
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Nuestras soluciones

Descubre todas nuestras soluciones

Creemos en el poder transformador de la tecnología para mejorar procesos, optimizar recursos 
y abrir nuevas oportunidades de negocio.
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