
Te ayudamos a crear aplicaciones, automatizar sus 
procesos de negocio y potenciar el análisis de la 
información con nuestro servicio Power Platform

¿CÓMO TE AYUDAMOS DESDE TELEFÓNICA TECH?

Bajo la situación económica actual, las organizaciones 
están siendo presionadas en todos los niveles, luchando 
por abordar los retrasos en las aplicaciones, enfrentándose 
a presupuestos cada vez más reducidos y a la falta de 
capacidad técnica. El low-code permite a sus clientes 
modernizarse a gran velocidad, multiplicar su capacidad 
de desarrollo profesional, ahorrar costes y obtener más 
valor mediante la personalización y ampliación de sus 
soluciones de Línea de Negocio (LoB). 

Telefónica Tech ofrece una solución de 
automatización completa, conectada e inteligente, 
que posibilita a todos los participantes beneficiarse de la 
hiperautomatización. Así mismo, permite modernizar los 
procesos empresariales, optimizar los costes y hacer más 
con los sistemas existentes a la vez que se sustituyen las 
costosas soluciones legacy por una solución integrada.

Power Platform
AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE

Empresas que buscan transformar 
sus procesos haciéndolos 
más eficientes aplicando la 
automatización y reduciendo el 
esfuerzo en tareas repetitivas.

Organizaciones que quieren 
incorporar la IA y ML a sus flujos 
y procesos internos y externos.

Empresas que buscan desarrollar 
su propia capacidad interna 
a largo plazo aprovechando el 
low-code, pero manteniendo un 
control y gobernanza sobre sus 
flujos y aplicaciones.

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?



Nuestro servicio

Power Platform es una plataforma de automatización 
integral impulsada por el low-code y la IA donde se incluyen 
las siguientes soluciones desarrolladas por Microsoft:  
Power Apps, Power Automate, Power BI, Power Pages y 
Copilot Studio (antiguamente Power Virtual Agents).

Además de incluir de forma intrínseca todos los beneficios 
de las soluciones desarrolladas por Microsoft, en Telefónica 
Tech te acompañamos desde el inicio del proyecto 
(Assesment y Estrategia) hasta el Soporte tras el Go 
Live, pasando por las fases de Despliegue, Asesoría o 
Capacitación.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

¿Qué te permite?

Este servicio te permitirá:

	› Transformar los procesos de negocio aplicando 
la automatización enriquecida con IA y ML.

	› Modernizar los procesos y aplicaciones a gran 
velocidad, sustituyendo las costosas soluciones 
legacy por una solución

Empoderamiento de los departamentos

Capacita a los usuarios para que resuelvan 
los desafíos por sí mismos, y proporciona al 
departamento de TI una visibilidad y un control 
completos de lo que se está creando.

Optimización con procesos hiperautomatizados

Automatización de extremo a extremo para modernizar 
y agilizar los procesos e integrar los sistemas.

Aceleración del desarrollo profesional

Reduce el tiempo y el esfuerzo necesarios para crear 
nuevas soluciones y acelerar así la obtención de valor 
para todos.

Agilidad en las aplicaciones de negocio

Simplifica la experiencia del usuario y conecta los 
procesos mediante la ampliación de los sistemas 
core (por ejemplo, SAP, Oracle, Salesforce.com).

Modernización de aplicaciones

El servicio actualiza, rediseña, reconstruye y crea 
nuevas aplicaciones más rápido y a escala para 
reducir el trabajo pendiente.

Beneficios del servicio

	› Acelerar el desarrollo e impulsar la 
productividad,desarrollando aplicaciones low-code 
tanto para el business decision maker como para el 
technical decision maker, centrándose en el valor 
empresarial. Con ello, conseguimos mayor ahorro 
de tiempo y costes, mayor productividad de los 
empleados y de los desarrolladores profesionales, 
así como mayor valor del departamento.



Valor diferencial de Telefónica Tech

Analizamos la situación de tu negocio y te ayudamos a aplicar una estrategia sólida en la transformación de 
los procesos de tu organización.

Somos especialistas en la industria y nos apoyamos en la tecnología. “Business first, technology last”.

Te ayudamos a gobernar y controlar la automatización de flujos y aplicaciones.

Nuestros equipos

	› +350 empleados especializados en 
Microsoft Business Apps.

	› +2,000 certificaciones de Business Apps.

	› Equipo en España con +40 certificaciones 
y +50 años de experiencia en Microsoft.

Telefónica Tech ofrece acompañamiento al cliente 
desde la fase previa al proyecto hasta el soporte tras 
el despliegue. Estos servicios se dividen en cuatro 
grandes bloques. Cada servicio se puede contratar 
de manera independiente, analizándose la propuesta 
caso a caso y proporcionando la solución más exitosa 
y efectiva para cada cliente.

	› Estrategia y Assesment

	› Asesoría y Capacitación

	› Delivery de Proyectos y Servicios

	› Soporte tras el Go-Live

Por su parte, el licenciamiento de Dynamics 
365, basado en el modelo New Commerce 
Experience (NCE) de Microsoft, permite flexibilidad 
de compromiso y facturación con descuentos 
dependiendo del modelo escogido.

MODELO COMERCIALEQUIPOS Y LOGROS

Logros

	› Designación de Microsoft en Business Apps.

	› Microsoft Cloud Designations, otorgado a 
Telefónica en 2023 al conseguir todas las 
designaciones.

	› Incluidos en el Inner Circle de Microsoft       
(top 1% de los partners más importantes). 

	› Partner del año de Microsoft en 2023.



Omnicanalidad 

Un servicio para una experiencia 
consistente a tus clientes, 
gracias a la automatización de 
respuestas e integración con tus 
herramientas corporativas.   

Dynamics 365

Esta suite en la nube que agrupa 
las mejores aplicaciones para 
procesos de negocio como 
CRM y ERP, y se integra con 
herramientas ofimáticas y 
colaborativas (Microsoft 365), y 
de Business Intelligence  
(Power BI).

 Productivity

Mejora la productividad 
de tus empleados con las 
soluciones que ponemos 
a tu alcance, siempre 
actualizadas, en un modelo 
de cuota mensual y siempre 
con nuestro soporte 
diferencial. 

SERVICIOS RELACIONADOS

PARTNERS RELACIONADOS

Contáctanos para empezar la transformación digital de tu organización.
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