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BUSINESS MANAGEMENT (ERP)

@ GSAP

| ¢COMO TE AYUDAMOS DESDE TELEFONICA TECH?

En Telefonica Tech transformamos tu negocio con nuestras
soluciones personalizadas con SAP. Ofrecemos servicios
SAP funcionales, técnicos y de plataformas Cloud de SAP.

La mayoria de los procesos de transformacion digital
de las organizaciones comienzan por implementar una
sdlida estrategia de gestion de procesos de negocio
(ventas, produccion, finanzas, etc.) unificada en una

plataforma inteligente.

De esta manera, las empresas maximizan el valor de sus
sistemas y cambian su enfoque reactivo de gestion a uno

mas estratégico y proactivo.

Nuestros consultores funcionales ayudan a optimizar la
gestion financiera, la cadena de suministro, la gestion de
recursos humanos y mas, asi como una administracion

| ¢A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?

&

Organizaciones privadas

o publicas que requieran realizar
una nueva implantaciéon de un
ERP en la nube o migrar un ERP ya
existente, contando con el soporte
continuo de SAP y |a orquestacion
de Telefénica Tech.
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Empresas que necesiten un
mantenimiento funcional o técnico
(SAP BASIS) de sus sistemas SAP,

asi como la realizacion de proyectos,

migraciones o implementacion de
nuevos modulos.

BASIS para asegurar el funcionamiento éptimo de tus
sistemas SAP y proyectos de migracion. Te asesoramos
en la seleccion y adquisicion de las mejores plataformasy
Cloud de SAP para tu negocio.

=

Organizaciones que quieran
migrar sus sistemas SAP a la
nube y quieran despreocuparse
de mantenimientos o evoluciones
tecnoldgicas.
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| NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Nuestro servicio

En Telefénica Tech nos especializamos en ofrecer soluciones
integrales de SAP que abarcan tanto servicios funcionales
como técnicos. Nuestro objetivo es optimizary transformar

los procesos empresariales de nuestros clientes mediante

la implementacion y gestion de sistemas SAP de Ultima
generacion como RISE o GROW. Nuestros servicios se pueden
complementar con las plataformas propias como SAP Virtual o
la plataforma Cloud de SAP.

¢Qué te permite?
Este servicio te permitira:

> Llevara cabo la implementacion y configuracion de
modulos SAP, asegurando una integracion fluida con tus
procesos empresariales.

>  Simplificar la migracién del ERP a la nube, gracias al
nuevo paquete de transformacion del negocio como
servicio.

> Contar con herramientas de analitica y tecnologias
inteligentes de procesos de negocio para la toma de
decisiones.

Beneficios del servicio

PROYECTOS FUNCIONALES SAP

Contamos con amplia experiencia en la implementacion
de soluciones SAP, especializandonos en proyectos
funcionales que optimizan procesos empresariales clave.
Nuestro equipo de expertos asegura una integracion
eficiente y personalizada, adaptédndose a las necesidades
de cada cliente para maximizar el rendimientoy la
productividad en todas las areas operativas.

CLOUD

Telefonica Tech dispone de uno de los portfolios mas amplios
del mercado donde proporcionar los servicios de SAP, desde
la Cloud de SAP (RISE y Grow), los diferentes Hiperescalares
(AWS, Azure, Google) y plataformas propias como SAPVirtual,
garantizando que las soluciones se adapten a las necesidades
especificas del negocio y aseguren su crecimiento digital.

> Adaptar el sistema a las necesidades de tu negocio
gracias a su flexibilidad.

>  Predeciry controlar costes. Control sobre los gastos a
realizar en cada ejercicio. Es una solucion mas econémica
que su equivalencia en modalidad auto-prestacion por el
cliente.

> Acceder arecursos y niveles de especializacion
tecnoldgica.

MANTENIMIENTO APLICACIONES

Proporcionamos servicios de mantenimiento funcional SAP
que abarcan tanto tareas correctivas como evolutivas. Nos
encargamos de corregir incidencias y optimizar el sistema,
ademas de implementar mejoras y adaptaciones para
garantizar que la solucion SAP siga evolucionando segun
las necesidades cambiantes de su negocio, asegurando un
rendimiento 6ptimo y sostenible

ADMINISTRACION BASIS

Proyectos y mantenimiento técnico SAP BASIS, enfocados en
la gestidn y optimizacion de la infraestructura técnica. Nuestro
equipo se encarga de la administracion de bases de datos,
monitoreo del sistema, actualizaciones y mejoras continuas,
garantizando un entorno SAP seguro, estable y con un
rendimiento 6ptimo. Todo ello sobre las diferentes plataformas
disponibles en el mercado, RISE de SAP, Hiperescalares o
nuestra propia plataforma SAPVirtual.
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Valor diferencial de Telefénica Tech

6

Ofrecemos un servicio completo de gestidn integral extremo a extremo, desde la consultoria hasta las
plataformas Cloud.

Amplia experiencia con personal cualificado y certificado en sistemas SAP.

%

AN

Somos Gold Partner de SAP y contamos con amplio personal cualificado y certificado con amplia
experiencia en el sector.

| EQUIPOS Y LOGROS | MODELO COMERCIAL

Nuestros equipos . .
quip Ofrecemos nuestras capacidades funcionales

a través de proyectos de implementaciony
mantenimiento, cubriendo todas las fases y
necesidades de las diferentes areas de negocio.
En la parte técnica, contamos con la capacidad
de administrar la capa de SAP BASIS en cualquier
plataforma, ya sea en sistemas ubicados en nuestras
instalaciones, en entornos hiperescalares, en la
Cloud de SAP o en instalaciones del cliente.
Complementamos nuestra propuesta con la
comercializacion de plataformas Cloud que mejor
se adapten a las necesidades y presupuestos de
nuestros clientes.

> Contamos con mas de 80 profesionales
certificados y especializados en soluciones
y servicios de SAP. Nuestro equipo esta
compuesto por consultores, arquitectos
y especialistas responsables de ofrecer
a nuestros clientes los servicios de
disefo, migracion, puesta en marchay
mantenimiento de nuestras soluciones.

Logros

> 140 sociedades en los Ultimos 10 anos, con
38 companias operativas.

> Soporte funcional a mas de 25.000
usuarios con cobertura a distintos

procesos.

> Soporte Técnico a mas de 50 clientes.
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PARTNERS RELACIONADOS

SERVICIOS RELACIONADOS

Cloud Hibrida

Impulsamos tu crecimiento con soluciones multicloud de nuestros partners:

AWS by Telefénica Tech —@

Microsoft Azure by Telefénica Tech —@
Google Cloud Platform by Telefonica Tech —@
Oracle Cloud Platform by Telefénica Tech —@

Y también con el servicio Telefénica Tech Cloud Platform, una solucion Cloud integrada desde on-premise hasta
nuestros Centro de Datos y Edge, con multiples alternativas de conectividad telco y nodos locales en 7 paises.

Telefénica Tech Cloud Platform —@

Ciberseguridad

Te ayudamos a proteger sus aplicaciones de negocio y sus APIs de amenazas especializadas

Web Application Defense —@

Contactanos para empezar la transformacion digital de tu organizacion.
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https://telefonicatech.com/contacto
https://telefonicatech.com/
https://telefonicatech.com/soluciones/cloud-hibrida/telefonica-tech-cloud-platform
https://telefonicatech.com/soluciones/ciberseguridad-y-naas/network-security/web-application-defense
https://telefonicatech.com/soluciones/cloud-hibrida/cloud-hibrida
https://telefonicatech.com/soluciones/cloud-hibrida/microsoft-azure
https://telefonicatech.com/soluciones/cloud-hibrida/google-cloud
https://telefonicatech.com/soluciones/cloud-hibrida/oracle-cloud-infrastructure

