
¿A quién va dirigido este servicio?

Para todos los clientes residenciales de Movistar, ofreciéndoles protección a su red 
doméstica de un modo sencillo, sin necesidad de instalar software en tus dispositivos ni 
realizar ninguna configuración en su router.

¿Cómo te ayudamos desde Telefónica Tech?

Protege tu vida digital y la de tu familia

Conexión Segura protege en tiempo real la navegación 
por internet de potenciales amenazas del tipo malware y 
fraude (suplantaciones de identidad conocidas como 
phishing). Tan sólo tienes que activarlo y sin necesidad 
de instalar nada en los dispositivos, estarás protegido por 
tu red Movistar (red 3G/4G/5G y red Wifi del hogar).

Su activación es inmediata e independiente del sistema 
operativo, así como del dispositivo por el que estés 
navegando. Una vez solicitada la activación del servicio, 
recibirás un SMS de bienvenida a Conexión Segura. A 
partir de ese momento la protección de la navegación 
por tu red Movistar será inmediata. 

Conexión Segura chequea la reputación del dominio al 
que se quiere acceder y si este es de dudosa reputación, 
te alerta y bloquea el acceso, pudiendo continuar bajo tu 
responsabilidad.
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Nuestra propuesta de valor

Nuestro servicio

Sin instalaciones

Nuestra solución se integra directamente en la red, eliminando la necesidad de 
descargar e instalar software adicional en los dispositivos.



Protección inmediata

Bloquea de manera efectiva y en tiempo real cualquier intento de ataque por malware o 
phishing durante la navegación por internet.



Seguridad y tranquilidad

Alerta sobre sitios web potencialmente peligrosos, sin requerir su intervención. Esta 
vigilancia constante significa que los usuarios pueden navegar con confianza, sabiendo 
que están protegidos contra los riesgos ocultos en la web.



Tranquilidad para toda la familia

270 millones de amenazas filtradas solo el último año. Proporciona un entorno digital 
seguro para todos los miembros de la familia, independientemente de quién esté 
conectado a Internet.

Beneficios del servicio

Fácil de activar

Protegerás tu red doméstica de un modo sencillo, sin 
necesidad de instalar software en tus dispositivos ni 
realizar ninguna configuración en tu router.

Protección total y constante

Su función principal es bloquear enlaces sospechosos de 
contener malware o participar en fraudes tipo phishing. 
De esta forma podemos navegar de forma segura y sin 
riesgos.

Bloqueo de estafas por SMS

Gracias a la protección de Conexión Segura podrás 
bloquear al instante las estafas como el phishing al entrar 
en enlaces recibidos por SMS.   

Modelo comercial

Es un servicio incluido en las tarifas de fibra de Movistar, disponible para todos los 
clientes, basta con activarlo a través de: movistar.es, 1004 o tiendas Movistar o incluso 
desde la app de Smart Wifi.
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Valor diferencial de Telefónica Tech

Servicio diseñado y desarrollado por el equipo de Telefónica Tech haciendo uso 
de las capacidades de las plataformas globales de Telefónica. 

Además, combina el uso de fuentes de inteligencia de ciberseguridad propias 
junto con fuentes de proveedores referentes en el mercado para proporcionar un 
servicio diferencial.

Equipo y logros

Logros

1,22MM de clientes


Más de 270 Millones de amenazas detectadas en 2020.

Nuestras soluciones

Descubre todas nuestras soluciones

Creemos en el poder transformador de la tecnología para mejorar procesos, optimizar recursos 
y abrir nuevas oportunidades de negocio.

Contáctanos para empezar la transformación digital de tu organización.
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