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Desde Telefónica Tech, queremos que la integración de Copilot  
sea exitosa y productiva para tu organización.

¿CÓMO TE AYUDAMOS DESDE TELEFÓNICA TECH?

Microsoft 365 Copilot es más que una herramienta; es un 
compañero de trabajo virtual que aprovecha el poder de la 
inteligencia artificial para transformar la forma en que tu 
organización opera. 

Como líderes en la implementación de soluciones 
tecnológicas avanzadas, estamos comprometidos a 
facilitar la transición hacia esta innovadora plataforma, 
garantizando una integración fluida y efectiva. 

Nuestros servicios profesionales están diseñados para 
optimizar la experiencia con Microsoft 365 Copilot, 
adaptándonos a las necesidades específicas de tu 
empresa para impulsar la productividad y la eficiencia a 
nuevos niveles.

Grandes organizaciones: Que quieren aprovechar 
al máximo las ventajas de Microsoft 365 Copilot para 
optimizar sus procesos de trabajo, fomentar una 
colaboración más efectiva y mejorar su productividad.

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?

PRODUCTIVITY

Organizaciones medianas y pequeñas: Que deseen 
mejorar su productividad, eficiencia y reducir costos 
mediante la adopción de Microsoft 365 Copilot.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Nuestro servicio

Microsoft 365 Copilot es más que una herramienta; es 
un compañero de trabajo virtual que utiliza la inteligencia 
artificial para transformar la forma en que tu organización 

opera. En Telefónica Tech, estamos comprometidos  
a facilitar la transición hacia esta innovadora plataforma, 
garantizando una integración fluida y efectiva.

Microsoft 365
Copilot 
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¿Qué te permite?

Este servicio te permitirá:

	› Es una solución avanzada que utiliza la inteligencia artificial 
para potenciar la productividad, la colaboración y la 
seguridad en las organizaciones. Esta herramienta se integra 
perfectamente con las aplicaciones clave de Microsoft 365, 
ofreciendo sugerencias personalizadas y funcionalidades 
que optimizan el rendimiento y la eficiencia.

	› Microsoft 365 Copilot facilita a las empresas la 
personalización y extensión de sus capacidades, mejorando 
la eficiencia y la productividad a través de la integración  
de herramientas y aplicaciones adicionales.

	› Los servicios profesionales que ofrecemos con Microsoft 
365 Copilot stán diseñados para ayudar a las organizaciones 
a adaptarse rápidamente a la inteligencia artificial, 
permitiéndoles ser pioneras en la implementación 
y aprovechamiento de estas tecnologías avanzadas para 
optimizar sus operaciones y estrategias empresariales.

Nuestro servicio incluye:

Workshops Personalizados: Talleres interactivos para que tu 

equipo aprenda a utilizar Copilot de manera efectiva y maximice 

su productividad.

Piloto Journey To Microsoft 365: Experiencia de 3 meses 

con licencias necesarias, análisis de seguridad previo y soporte 

continuo a través de Teams. Evaluamos los resultados del piloto 

para asegurar el máximo beneficio de Copilot.

Scaling Microsoft 365 Copilot: Plan de adopción de seis 

meses con formación especializada y seguimiento personalizado. 

Incluye un programa de líderes champions y un análisis detallado 

del uso y la satisfacción de los usuarios.

Workshop de Extensibilidad: Taller para aprender  

a personalizar y extender las capacidades de Copilot, integrando 

herramientas y aplicaciones adicionales.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Beneficios del servicio Microsoft 365 Copilot 

Aumento de la productividad: 

Automatización de Tareas Repetitivas: Permite a los empleados 
centrarse en tareas más creativas y valiosas. Optimización  
del Tiempo y Recursos: Mejora la eficiencia organizacional. 

Innovación y crecimiento:

	› Impulso a la Innovación: Facilita la adopción de nuevas 
tecnologías y métodos de trabajo.

	› Crecimiento Organizacional: Potencia el desarrollo  
y expansión de la empresa.

Seguridad y Cumplimiento 

Protección de Datos: Garantiza la seguridad  
de la información con medidas avanzadas de protección  
y cumplimiento normativo.

Soporte y Formación Especializada

Workshops Personalizados: Ofrecemos talleres interactivos 
para que tu equipo aprenda a utilizar Copilot de manera efectiva.

Soporte Continuo: Proporcionamos soporte continuo  
a través de Teams, asegurando que siempre tengas  
la ayuda que necesitas.

Personalización y Extensibilidad

Soluciones Personalizadas: Permite la personalización  
y extensión de las capacidades de Microsoft 365 Copilot para 
adaptarse a las necesidades específicas de tu organización.

Integración de Herramientas Adicionales: Mejora la eficiencia 
y productividad mediante la integración de herramientas  
y aplicaciones adicionales
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Telefónica, 
reconocida por 
Microsoft con varios 
premios, incluyendo 
el de mejor 
partner del año en 
2023, ofrece esta 
solución completa 
y personalizada 
que incluye 
licenciamiento, 
soporte y servicios 
profesionales 
opcionales.

Mejora 
significativamente 
la productividad 
de tu empresa 
automatizando 
tareas repetitivas 
y permitiendo que 
tus empleados se 
centren en tareas 
más creativas 
y valiosas. Con 
nuestras soluciones, 
optimizarás 
el tiempo y 
los recursos, 
impulsando la 
innovación y 
el crecimiento 
organizacional.

Valor Adicional 

Servicios 
Profesionales 
Personalizados: 
Ofrecemos servicios 
profesionales 
adaptados a las 
necesidades 
específicas de tu 
empresa, asegurando 
una implementación 
y uso óptimos de 
nuestras soluciones 
tecnológicas.

Nuestros equipos

Contamos con todas las designaciones de Microsoft

	› Socio de soluciones para Infraestructura (Azure)

	› Socio de soluciones para Datos e IA (Azure)

	› Socio de soluciones para Innovación digital  
y de aplicaciones (Azure)

	› Socio de soluciones para Aplicaciones empresariales

	› Socio de soluciones para Trabajo moderno

	› Socio de soluciones para Seguridad

EQUIPO Y LOGROS

Logros

	› Presencia en 13 países.

	› Más de 100.000 clientes en toda la huella.

	› Acuerdos con los partners más importantes  
del sector (Microsoft …)

Solución 
personalizada: 
Ofrece una 
solución completa y 
personalizada para 
las necesidades 
de colaboración y 
comunicaciones, 
incluyendo 
licenciamiento, 
soporte y servicios 
profesionales 
opcionales

Telefónica puede ofrecer servicios de productividad llave en mano para el cliente, 
encargándonos de todas las fases del proyecto, desde una migración al nuevo servicio  
si es necesario hasta la provisión y venta de las licencias.

MODELO COMERCIAL
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SERVICIOS RELACIONADOS

Contáctanos para empezar la transformación digital de tu organización.

telefonicatech.com2025 © Telefónica Cybersecurity & Cloud Tech S.L.U. junto a Telefónica IoT & Big Data Tech S.A. Todos los derechos reservados.  

PARTNERS RELACCIONADOS

Secure Microsoft 365

Este servicio aborda la construcción de un entorno Zero Trust con el licenciamiento actual de Microsoft.  
Para ello ofrece consultoría, implantación y gestión de la seguridad alrededor de identidad, información, 
dispositivos y amenazas.

 Productivity 

Te ofrecemos Microsoft 365 y Google Workspace como soluciones de referencia en productividad para tus 
empleados y una selección de las mejores aplicaciones para facilitar actividades concretas de tu negocio. 
Garantizamos la seguridad de estos servicios, evitando la exposición de información sensible.

Meetings

Reunimos en una sola interfaz la mejor solución empresarial de reuniones y colaboración de equipos ofrecida  
a través de planes de suscripción flexibles de marcas fiables y con plataformas siempre actualizadas incorporando 
en la propuesta: mensajería, reuniones, eventos y formaciones. 

https://telefonicatech.com/
https://telefonicatech.com/contacto
https://telefonicatech.com/soluciones/ciberseguridad-y-naas/secure-microsoft/secure-microsoft-365
https://telefonicatech.com/soluciones/future-workplace/productivity
https://media.telefonicatech.com/telefonicatech/brochures/es/future-workplace/cloud-comms/meetings-telefonica-tech-brochure-es.pdf

