
¿A quién va dirigido este servicio?

Gerentes de hospitales que buscan 
mejorar la gestión de su organización 
mediante la eficiencia y trazabilidad 
de los procesos asistenciales.

Gestores del área quirúrgica que 
necesitan automatizar flujos 
quirúrgicos, urgencias y gestión de 
recursos para optimizar los tiempos 
de uso de los quirófanos.

Equipos clínicos y administrativos 
que requieren una visión global, en 
tiempo real y conectada de todo el 
circuito hospitalario.

¿Cómo te ayudamos desde Telefónica Tech?

Impulsamos la transformación digital del proceso 
asistencial en hospitales, mejorando la 
experiencia de pacientes, familiares y 
profesionales.

Telefónica Tech impulsa la transformación digital del 
proceso asistencial en hospitales con soluciones que 
optimizan recursos, reducen tiempos de espera y 
mejoran la experiencia del paciente y del profesional. 
Mediante plataformas de localización en tiempo real 
(RTLS) y analítica avanzada, digitalizamos y 
automatizamos la gestión quirúrgica y de urgencias, 
mejorando la trazabilidad, el control y la coordinación de 
los flujos clínicos. 

Esta solución permite detectar cuellos de botella, 
sincronizar actividades entre áreas, reducir ineficiencias y 
garantizar la seguridad del paciente en todo momento. Al 
centralizar la información operativa, se facilita la toma de 
decisiones informadas y se optimiza el uso de los 
recursos disponibles, contribuyendo a una atención más 
ágil, segura y sostenible.
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Nuestra propuesta de valor

Nuestro servicio

Ofrecemos una solución tecnológica integral para 
digitalizar el proceso asistencial en hospitales, abordando 
los principales retos de coordinación, eficiencia y 
trazabilidad. Nuestra plataforma combina sistemas de 
localización en tiempo real (RTLS), sensores IoT y 
analítica avanzada para centralizar la gestión de 
quirófanos, urgencias y circuitos hospitalarios críticos. 
Esto permite tener visibilidad completa del estado de 
pacientes, personal y equipamiento, detectar 
ineficiencias y automatizar la coordinación entre áreas. 
Integramos la solución con los sistemas hospitalarios 
existentes, respetando su infraestructura actual y 
asegurando una implantación fluida y sin interrupciones. 
Todo ello, con una capa de seguridad, trazabilidad de 
datos y monitorización constante que garantiza el control 
total del proceso y permite tomar decisiones más ágiles y 
eficaces en tiempo real.

¿Qué te permite?

Con esta solución, los hospitales pueden transformar su 
modelo operativo hacia una asistencia más conectada, 
eficiente y centrada en el paciente.



Trazar el recorrido asistencial completo

Monitoriza en tiempo real el movimiento de pacientes, 
personal y activos, mejorando la coordinación , 
comunicación a familiares y reduciendo tiempos muertos.



Optimizar el uso de recursos críticos

Mejora la disponibilidad de quirófanos, camas y 
equipamiento sanitario, ajustando la planificación a la 
realidad operativa.



Reducir ineficiencias y cuellos de botella

Detecta puntos críticos en los flujos hospitalarios y actúa 
proactivamente para evitar retrasos o solapamientos.

Beneficios del servicio

Mejora la eficiencia operativa hospitalaria

Automatiza y sincroniza flujos asistenciales clave como 
quirófanos o urgencias, optimizando recursos y 
reduciendo tiempos de espera.


Trazabilidad completa del proceso clínico

Permite visualizar en tiempo real el recorrido de cada 
paciente y el uso de cada recurso, asegurando control y 
transparencia total.

Mayor seguridad para pacientes y profesionales

Gracias a la localización y monitorización constante, se 
minimizan riesgos clínicos y se refuerza la seguridad en 
cada etapa asistencial.

Decisiones informadas basadas en datos

Integra analítica avanzada para apoyar decisiones 
estratégicas y operativas con información actualizada y 
fiable.
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Valor diferencial de Telefónica Tech

Telefónica Tech combina 
experiencia en sanidad, 
conectividad e IoT para 
desplegar soluciones que 
transforman el día a día 
hospitalario.

Nuestra tecnología se adapta a 
la infraestructura existente, 
garantizando una implantación 
rápida, segura y sin 
interrupciones clínicas.

Aportamos visión estratégica, 
tecnología escalable y soporte 
experto para una digitalización 
sostenible y con impacto real 
en la atención.

Modelo comercial

El proyecto comienza con el diseño del servicio, que 
permite definir las necesidades de configuración de la 
solución basadas en los procesos del hospital. Una vez 
completada esta fase se realiza el despliegue de 
infraestructura necesaria para cumplir con los requisitos 
funcionales, para pasar posteriormente a realizar la 
integración, adaptación y configuración de la solución. 
Una vez realizado el despliegue se realizan pruebas de 
validación y reajustes que aseguren un perfecto 
funcionamiento de la misma. 

Antes de dar por finalizado el proyecto, se proporciona 
una formación a los profesionales para asegurar el 
entendimiento y explotación óptima de la solución. A 
todos estos servicios, se une la inversión en HW e 
infraestructura necesaria y una licencia de plataforma 
que será renovable a partir del segundo año para 
asegurar el mantenimiento adecuado de la solución.

Partners relacionados
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Nuestras soluciones

Descubre todas nuestras soluciones

Creemos en el poder transformador de la tecnología para mejorar procesos, optimizar recursos 
y abrir nuevas oportunidades de negocio.

Contáctanos para empezar la transformación digital de tu organización.
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