
¿A quién va dirigido este servicio?

A empresas de retail que busquen sustituir el etiquetado 
de precios en papel por etiquetas electrónicas y optimizar 
su gestión de stock. Los sectores que más pueden 
beneficiarse de esta solución incluyen: supermercados, 
tiendas de electrónica, farmacias, perfumerías y 
distribución.

¿Cómo te ayudamos desde Telefónica Tech?

Automatiza el cambio de precios, detecta roturas 
de stock en estanterías y lanza campañas en 
tiempo real.

Las Estanterías Inteligentes representan una tecnología 
emergente que está transformando la experiencia de 
compra en el retail, ofreciendo un nivel de servicio 
superior para los clientes.

 

La combinación de varias soluciones tecnológicas 
permite crear Estanterías Inteligentes que ofrecen 
experiencias personalizadas a los compradores, 
automatizan el cambio de precio de los productos y 
proporcionan información en tiempo real sobre el stock. 

Esto no solo incrementa las ventas, sino que también 
mejora la eficiencia en toda la cadena de suministro.

 

El sistema incluye:

Etiquetas digitales: Con diferentes formatos y 
accesorios para su colocación.

Cámaras miniatura: Instaladas en los estantes para 
controlar el stock.

Video rails: Para mostrar vídeos promocionales y 
precios de los productos.

Espacios inteligentes

Estanterías 
Inteligentes 



Nuestra propuesta de valor

Nuestro servicio

Ofrecemos una solución llave en mano que integra:

Etiquetas digitales de precio para actualizar 
información de forma automatizada.

Cámaras e Inteligencia Artificial que permiten 
controlar en tiempo real la disponibilidad de 
productos en las estanterías, detectando roturas de 
stock de manera inmediata.

Video rails para mostrar contenidos y publicidad de 
alto impacto, mejorando la interacción con los 
clientes.

¿Qué te permite?

Este servicio te permitirá:

Gestión automatizada de los precios: Actualiza los 
precios de los productos de forma inmediata y 
centralizada.

Control centralizado: Gestiona las etiquetas de 
precio y visualiza los KPIs esenciales mediante un 
dashboard online y una app móvil.

Información detallada del producto: Accede a datos 
completos y actualizados sobre los productos.

Beneficios del servicio

Facilidad y rapidez en la actualización de precios y 
contenidos 
Mantén la información siempre actualizada y distribúyela 
de manera inmediata en todas las etiquetas digitales.

Mejora de la experiencia de compra  
Amplía la información sobre los productos y garantiza la 
disponibilidad en los lineales con la monitorización 
constante de los SKU. Además, genera alertas 
automáticas en tiempo real para controlar el stock de los 
artículos.

Información en tiempo real de los lineales  
Gracias a las mini cámaras inalámbricas (ShelfEye), 
Captana te permite visualizar en tiempo real, desde la 
nube y en cualquier momento, lo que tus clientes ven en 
la tienda.

Optimización de procesos y ahorro de costes

Automatiza tareas como el cambio de precios y la 
reposición de artículos. Activa funciones automáticas con 
parámetros predefinidos, por ejemplo, priorizar la 
reposición de productos en promoción o con fechas de 
caducidad próximas.

Modelo comercial

Ofrecemos un servicio llave en mano que incluye todas 
las fases necesarias para la implementación y operación 
de las Estanterías Inteligentes: suministro, instalación, 

diseño de etiquetas, formación personalizada para 
store managers, soporte remoto y mantenimiento 
continuo.



Valor diferencial de Telefónica Tech

La combinación de varias soluciones tecnológicas permite crear Estanterías 
Inteligentes para ofrecer experiencias personalizadas a los compradores, 
automatizar el cambio de precio de los productos, al tiempo que proporcionan 
información en tiempo real del stock. Esta integración permite aumentar las 
ventas y mejorar eficiencia de toda la cadena, reduciendo errores y 
ahorrando tiempo en tareas manuales.

Equipo y logros

Nuestros equipos

+100 personas dedicadas al vertical de retail.

Logros

+50.000 puntos de venta.

+20 años desplegando soluciones de 
transformación digital.

+90 países con nuestros servicios.

+100 proyectos de transformación digital en 
2023.

+500 clientes.

Partners relacionados



Servicios relacionados

Marketing Dinámico

Convierte tu espacio en un entorno 
inteligente, emitiendo contenidos 
personalizados según el contexto y 
la ubicación de cada pantalla.

The Brain

Transforma tu espacio comercial, 
relacional y experiencial integrando y 
gestionando todas las soluciones 
tecnológicas desde una única 
plataforma.

Consultoría IA & Data

Diseñamos un plan director de 
transformación en torno a los datos, 
utilizando como faro las prioridades 
de tu negocio. A partir de ellas, 
construimos el ecosistema 
tecnológico de IoT e Inteligencia 
Artificial, con el objetivo de que tu 
compañía aproveche el potencial de 
estas nuevas tecnologías para 
obtener nuevas líneas de ingresos, 
optimizar los costes o reducir el 
riesgo.

Contáctanos para empezar la transformación digital de tu organización.

2025 © Telefónica Cybersecurity & Cloud Tech S.L.U. junto a Telefónica IoT & Big Data Tech S.A. Todos los derechos reservados.   telefonicatech.com
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