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ESPACIOS INTELIGENTES

@® RFID para Retail @

;COMO TE AYUDAMOS DESDE TELEFONICA TECH?

Controla en tiempo real la trazabilidad de tus
productos, desde la fabrica hasta el punto de
venta, mejorando la experiencia del cliente y
aumentando la seguridad en tus tiendas.

Solucion que permite controlar en tiempo real, mediante ~ Ademas, gracias a la integracion de la novedosa

tags RFID y antenas, la trazabilidad completa de los tecnologia de hilo XiD con las antenas RFID, ofrecemos
productos en su viaje desde la fabrica a la tienda, al un sistema de alarmado para tus productos mucho mas
mismo tiempo que facilita la mejora de la experiencia del seguro y sencillo.

cliente dentro del punto de venta.

.A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?

La solucion de RFID para Retail se adapta a todas las
empresas de retail y sectores logisticos y productivos
gue necesiten controlar su stock y garantizar la
trazabilidad de sus productos. Tambien esta dirigida a
empresas con puntos de venta que deseen mejorar la
eficiencia operativa o enriquecer la experiencia de cliente.
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Nuestro servicio

El servicio de RFID para Retail permite gestionar en
tiempo real, mediante tags RFID y antenas, la trazabilidad
completa de los productos desde la fabrica o centro
logistico hasta la tienda. Facilita la realizacion de
inventarios y el desalarmado automaticos, ademas de
reducir la merma desconocida gracias a la integracion del
hilo XiD. Tambien mejora la experiencia del cliente
mediante soluciones como cajas de pago mas eficientes,
pantallas de informacion interactivas y lockers para
devoluciones.

Los tags se colocan en cada producto que se desea

controlar, y gracias a las antenas y lectores, es posible leer

en tiempo real cada etiqueta, proporcionando
informacion detallada sobre la cantidad de productos
disponibles, su ubicacion (en tienda o almacen) y su
distribucion en zonas especificas designadas.

Beneficios del servicio

Visibilidad de la trazabilidad de los productos
Etiquetar con RFID todos los productos y anadir lectores
en los puntos de control deseados permite monitorear en
tiempo real donde se encuentra la mercanciay en qué
cantidad.

Mejoras en eficiencia y restock:

Controlar el stock en tiempo real y las ventas facilita
estrategias de reposicion y gestion de almacenes mas
eficientes y predictivas. Adapta tu operacion a la
demanda y optimiza la relacion entre ventas y stock
disponible.

Reduccion de la merma desconocida
El uso del hilo XiD, integrado durante la fabricacion en el

embalaje o producto, es compatible con las antenas RFID.

Esto asegura que los productos esten alarmados “de
fabrica”, dificultando la inhibicion del sistema 'y
reduciendo la merma desconocida en toda |la cadena,
desde la fabrica hasta la tienda.

¢ Qué te permite?

> Trazabilidad total del producto:
Etiquetando los productos y colocando antenas en los
puntos de control, obtendras trazabilidad completa de
su recorrido.

> Stock en tiempo real:
Accede a informacion actualizada sobre el stock
disponible en cada ubicacion en tiempo real.

> Inventario eficiente:
Automatiza el inventario de productos o realiza
conteos rapidos y eficientes con lectores de mano.

> Alarmado y desalarmado automatico:
Protege los productos con antenas RFID integradas
con el hilo XiD para un sistema de alarmado mas
seguro y practico.

> Pantallas de Informacion de productos:
Integra la solucion con Marketing Dinamico para
Incluir pantallas interactivas, probadores inteligentesy
mas.

Ahorros operativos

La tecnologia RFID automatiza tareas como inventarios,
localizacion de productos o el cobro simultaneo de
multiples articulos en caja. Estas operaciones se realizan

de forma automatica o en mucho menos tiempo, lo que
genera ahorros directos en personal y permite destinar

recursos a tareas de mayor valor.

Mejora de la experiencia de los clientes

> Integracion con Marketing Dinamico para ofrecer
pantallas de informacion y recomendaciones
personalizadas en funcion del producto.

> Cajas de pago asistidas o desatendidas con RFID, que
permiten una lectura simultanea de todos los
productos, agilizando el proceso.

> Smart lockers para devoluciones, capaces de
reconocer automaticamente los productos
iIntroducidos, mejorando la comodidad del cliente.
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Valor diferencial de Telefonica Tech

@ S

Tecnologias punteras e innovadoras: Servicio integral llave en mano: Con nuestra
Colaboramos con partners lideres en el sector RFID experiencia en transformacion digital para el sector
para implementar soluciones avanzadas que retail, ofrecemos un servicio completo que incluye
integran la tecnologia mas innovadora del mercado, conceptualizacion, diseno, implementacion,
asegurando adaptabilidad y eficiencia en cada operacion y mantenimiento. Esto garantiza una
proyecto. solucion eficiente, personalizada y confiable que

cubre todas las necesidades de nuestros clientes.

EQUIPO Y LOGROS

Nuestros equipos Logros

>  +100 personas dedicadas al vertical de retall. >  +50.000 puntos de venta.

> +20 anos desplegando soluciones de
transformacion digital.

>  +90 paises con nuestros servicios.

> +100 proyectos de transformacion digital en
2023.

> 4500 clientes.

>  +150 millones de euros desplegados en los
ultimos tres anos.

MODELO COMERCIAL

RFID se ofrece como un servicio llave en mano, >  Software: Posibilidad de incluir SGAs u otros
disenado para adaptarse a las necesidades especificas sistemas, o integracion con el software existente del
de cada cliente. Incluye el diseno, despliegue, cliente.

operacion y soporte remoto o presencial, garantizando
una solucion integral desde la implementaciéon hasta su
mantenimiento.

> Hardware: Lectores, antenas, arcos, tags, y demas
equipos gque el cliente adquiere en propiedad.

> Servicios: Instalacion, configuracion, y soporte
remoto o presencial, ajustado al nivel de servicio
requerido por el cliente.

El servicio consta de:
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SERVICIOS RELACIONADOS

Tienda Phygital

Genera la experiencia digital
completa con este producto,
ofreciendo la misma experiencia a
tus clientes en el mundo onliney
offline. Tus clientes podran comenzar
as compras en casa y acabarlas en

a tienday viceversa.

)

Contactanos para empezar la transformacion digital de tu organizacion.

Marketing Dinamico

Convierte tu espacio en un entorno
iInteligente, emitiendo contenidos
personalizados segun el contextoy
la ubicacion de cada pantalla.

)

Consultoria IA & Data

Disenamos un plan director de
transformacion en torno a los datos,
utilizando como faro las prioridades
de tu negocio. A partir de ellas,
construimos el ecosistema
tecnologico de loT e Inteligencia
Artificial, con el objetivo de que tu
compania aproveche el potencial de
estas nuevas tecnologias para
obtener nuevas lineas de ingresos,
optimizar los costes o reducir el
riesgo.

)

o

2025 © Telefonica Cybersecurity & Cloud Tech S.L.U. junto a Telefonica loT & Big Data Tech S.A. Todos los derechos reservados.
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