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INDUSTRIA 4.0

Predictivo

;,COMO TE AYUDAMOS DESDE TELEFONICA TECH?

® Mantenimiento @

Potencia la eficiencia, competitividad, seguridad y
sostenibilidad de tus procesos al optimizar tu
mantenimiento gracias al mantenimiento

predictivo.

El tiempo de inactividad o downtime es el periodo en el
gque una maqguina o instalacion deja de funcionar,
especialmente debido a un mal funcionamiento. Este
problema es transversal a todas las industrias y
representa uno de los mayores retos que deben abordar
las organizaciones, ya que genera impactos significativos
en la confianza de los clientes y la productividad:

> Enel45% de los casos, los tiempos de inactividad
Imprevistos impidieron la entrega a tiempo del
producto o servicio prometido.

>  En el 37% de las situaciones, este downtime no
programado provoco péerdida de tiempo en la
produccion de activos criticos.

| ;A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?

La solucion esta disenada para empresas de cualquier
sector que necesiten monitorizar el estado de salud de
sus activos o maqguinaria mediante sensorizacion,
iIncluyendo:

Por otro lado, el 82% de las organizaciones ha
experimentado al menos una parada imprevista en los
ultimos tres anos. Ademas, los fabricantes gestionan, de
media, 800 horas de tiempo de inactividad anualmente.
Ante estos numeros, no es sorprendente que el 81% de las
empresas considere que las herramientas digitales son
clave para superar los desafios asociados con las paradas
NO programadas.

En este contexto, las empresas estan adoptando
diferentes estrategias de mantenimiento para reducir el
downtime y optimizar su produccion, y el Mantenimiento
Predictivo se posiciona como una de las soluciones mas
efectivas.

> Fabricacion: Automocion, alimentacion, farmacia
> Logistica
> Mineria

> Energia: Oil & gas, edlica, hidraulica.
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Nuestro servicio

Nuestra solucion de Mantenimiento Predictivo se basa
en la monitorizacion del estado de salud de los activos
industriales (maquinaria rotativa, transformadores
eléctricos y maqguinaria alternativa) mediante su
sensorizacion (cableada y/o inalambrica) y el uso de
analitica avanzada (modelos de |A, ML, DL), con el
objetivo de anticiparse a posibles fallos futuros.

>  El mantenimiento predictivo utiliza diversas técnicas
para supervisar con precision el estado actual de
maqguinas y equipos industriales, empleando
soluciones analiticas locales o basadas en la nube.

>  Objetivo: Optimizar, diferir o incorporar acciones de
mantenimiento para prevenir fallos en activos criticos
al detectar signos de degradacion incipiente.

> Resultado: Se predicen los fallos de los equipos, |o
que permite tomar medidas preventivas de forma
anticipada.

Nuestra propuesta de extremo a extremo incluye un
enfoque de co-creacion con el cliente a traves de las
fases de consulta, piloto e implementacion. La solucion
abarca sensorizacion, conectividad y una plataforma de
mantenimiento predictivo, y se organiza en tres
componentes principales:

> Fuentes de informacion: IT (SCADAs, DCS, etc.); OT
(sensores inaldambricos o cableados de diferentes
tipos: vibraciones, gases disueltos, aceites, camaras
térmicas, entre otros).

> MEC (Mobile Edge Computing): Gatewaysy
dispositivos Edge que permiten un procesamiento
inicial de la informacion recogida.

> Plataforma Cloud: Procesamiento avanzado de los
datos; seguimiento del estado de salud actual de los
activos y aplicacion de modelos de Inteligencia
Artificial para detectar degradaciones incipientesy
predecir futuras anomalias.

¢ Qué te permite?

La utilizacion de diferentes fuentes, tanto IT como OT,
permite su aplicacion en una amplia variedad de activos
industriales:

> Maquinaria rotativa: Turbinas, compresores rotativos,
motores y generadores electricos, bombas
centrifugas, ventiladores y soplantes, reductores y
cajas de cambio. Esto se logra mediante la colocacion
de sensores de vibracion (acelerometros) en puntos
clave de la maquinaria.

>  Transformadores eléctricos: Monitoreo mediante
sensores de gases disueltos (monogas y multigas) en
el aceite dielectrico, los cuales indican la degradacion
de la celulosa y posibles fallos incipientes.

> Maquinaria alternativa: Equipos como motores de
combustion y compresores de piston son
monitoreados utilizando diversas técnicas para
detectar modos de fallo, piezas desgastadas o rotas,
fugas, cargas excesivas e ingestion de liquidos.

Nuestra plataforma cloud, para cualquiera de estos
casos de uso, ofrece las siguientes funcionalidades:

> Supervision del estado de salud de los activos:
Diagnodstico automatizado e identificacion de fallos
diagnosticados; gestion de alarmas y estadisticas
asociadas.

> Deteccion de anomalias: Algoritmos de aprendizaje
automatico no supervisado que realizan analisis
complejos teniendo en cuenta todas las variables
definidas; identificacion de anomalias y explicacion de
los modos de funcionamiento asociados.

> Clasificacion de anomalias: Algoritmos de
aprendizaje automatico que analizan la interaccion
entre variables; determinacion de la criticidad y
habitualidad de las anomalias detectadas,
proporcionando explicaciones claras de los
resultados.

>  Prediccidn de anomalias: Modelos de aprendizaje
profundo (DL) que predicen valores futuros,
anticipandose a posibles fallos.
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Beneficios del servicio

El mantenimiento predictivo es una estrategia adoptada > Reduccion de los costes de mantenimiento:
por empresas que buscan minimizar los tiempos de Permite ahorrar hasta un 30% en tareas de
Inactividad imprevistos y, al mismo tiempo, evitar los mantenimiento, al evitar tanto las intervenciones
sobrecostes derivados de un mantenimiento excesivo. programadas innecesarias como los diagnosticos
Entre sus principales beneficios se encuentran: extensivos, ya que el sistema PdM identifica

directamente el origen del problema.
>  Multiplicacion del ROI: Incrementa hasta 10 veces el

retorno de inversion (ROI) en comparacion con
estrategias que no incluyen mantenimiento predictivo.

> Ahorro energetico: Optimiza el uso de la energia, los
costes de mano de obray el tiempo de maquina,
logrando un ahorro de hasta un 20% y evitando el

> Reduccion del tiempo de inactividad no despilfarro de recursos.

planificado: Disminuye hasta un 50% las
Interrupciones imprevistas. Al predecir problemas
antes de que ocurran fallos reales, se minimiza el
tiempo de funcionamiento perdido.

> Reduccion de accidentes laborales: Disminuye
hasta un 20% los accidentes en el entorno laboral,
gracias a la mejora del estado de los activos y la

reduccion del numero de intervenciones necesarias.
> Aumento de la vida util de los activos: Incrementa

hasta un 20% la duracion de los activos
monitorizados, gracias a la menor frecuencia de
averias y a respuestas rapidas y oportunas.

Valor diferencial de Telefonica Tech

b

> Modelos avanzados de Machine Learning nuestra solucion permite integrarse con sistemas IT
Aplicacion de diferentes modelos de aprendizaje del cliente, como DCS, SCADA, EAM o CMMS.
automatico: > Servicios end-to-end gestionados desde
. Algoritmos que no solo identifican alarmas de nuestro NOC
anomalias, sino que tambien proporcionan Nuestro Centro de Operaciones de Red (NOC)
explicabilidad para comprender su origen. centraliza y gestiona todos los servicios prestados
. Clasificacion de anomalias basada en conocimiento al cliente, asegurando una experiencia integral y
experto de analistas, normas ISO y el feedback del sin interrupciones.
usuario. > Soluciones confiables y validadas
> Visualizacion personalizada Telefénica dispone de un laboratorio loT abierto,
Nuestra plataforma es accesible desde multiples TheThinX, donde socios y clientes pueden
dispositivos (web, app Android, etc.) y permite a certificar y validar nuevas soluciones y dispositivos
cada usuario personalizar los dashboards segun su en condiciones reales de red. Esto garantiza que
perfil profesional y necesidades especificas. nuestras soluciones se lancen al mercado con la
> Propiedad del dato maxima fiabilidad.
Garantizamos el acceso y la interpretacion de los > Ra&pida respuesta y agilidad
datos, asegurando que estos sean siempre La integracién de nuestros productos dentro del
propiedad del cliente. ecosistema de Telefénica permite una rapida
> Integracién con sistemas del cliente reaccion ante oportunidades de negocio,
Ademas de incluir la sensorizacion de los activos, ofreciendo soluciones eficientes y adaptadas a las

necesidades del cliente.
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EQUIPO Y LOGROS

Nuestros equipos

> Capacidades locales y globales

- Un equipo de mas de 100 personas
dedicadas distribuidas geograficamente en
las regiones Telefonica Tech.

- +30 expertos en desarrollo de producto.

- +50 expertos como Preventas, gestores de
ofertas y desarrollo de negocio.

- +20 expertos en Operaciones,
mantenimiento y gestion de servicios.

> Foco regional

« Europa: +20 expertos de ventasy
desarrollo de negocio.

« LATAM: +15 expertos de ventas y desarrollo
de negocio.

« Global: +5 expertos de ventas y recursos de
desarrollo de negocio.

MODELO COMERCIAL

Nuestra solucion end-to-end incluye el hardware,
software, conectividad y servicios necesarios para el
correcto despliegue y funcionamiento:

> Hardware: Sensores de diferentes tipos y caracteristicas,
adaptados al sectory al activo que se desea monitorizar.

> Software: Licencias, soporte y mantenimiento, garantizando
una operacion sin interrupciones.

> Servicios: Consultoria especializada, elaboracion del proyecto
técnico, pruebas de aceptacion en sitio (SAT), configuracion
del sistema, formacion para el equipo del cliente, servicio
continuo de seguimiento, diagnostico y recomendaciones
personalizadas.

Logros

Telefonica cuenta con mas de 350 millones de
usuarios gestionados y soportados en sus redes
celulares en todo el mundo, y es reconocido
Internacionalmente por clientes y analistas.

> Lider en redes loT Industriales (IDC & Analysys
Manson).

> Lider en el Magic Quadrant de Gartner para loT
por 11° vez consecutiva.

> Private LTE/5G Provider Champion (Kaleido
Intelligence).

>  GSMA Smart Manufacturing Chairman.

Ademas, ofrecemos la posibilidad de realizar Pruebas de
Concepto (PoCs) en activos seleccionados. Esto permite
a nuestros clientes probar la tecnologia en su propio
entorno y evaluar su impacto antes de implementar un
proyecto completo.
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SERVICIOS RELACIONADOS

Operacion Remota

Incluye los métodos para adquirir,
procesar, analizary entender
iImagenes del mundo real,
obteniendo parametros cuantitativos
O cualitativos que las definan. Estos
parametros pueden ser transmitidos
a PLC para que las maquinas de
produccion tomen decisiones,
Integrados en bases de datos o
sistemas ERP, o utilizados en tiempo
real para tomar decisiones

continuas, como el guiado de robots
o AMR.

)

Redes Moviles Privadas

La red industrial habillita las
operaciones criticas del negocio
asegurando continuidad, flexibilidad
y movilidad de |los procesos, para
favorecer la rapida adaptacion de las
cadenas de produccion. Permite
tener respuesta en tiempo real con
atencias peguenas dependiendo de
a criticidad de los negocios.

)

Contactanos para empezar la transformacion digital de tu organizacion.

2025 © Telefonica Cybersecurity & Cloud Tech S.L.U. junto a Telefonica loT & Big Data Tech S.A. Todos los derechos reservados.

Software de Gestion
Industrial

Es una solucioén integral que optimiza
la eficiencia en procesos de
fabricacion de extremo a extremo.
Ofrece gestionar la planificacion
APS/SCM, la produccion DCS /
SCADA / MES, la calidad QMS, la
logistica SGA, el mantenimiento
GMAO.

)

o

telefonicatech.com
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