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AENOR certifica que la organizacién

TELEFONICA CYBERSECURITY TECH MEXICO
S.A.DEC.V.

dispone de un sistema de gestién del servicio de Tl conforme con la Norma ISO/IEC 20000-1:2018
paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

que serealizanen:  PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA 1200, PISO 7 COL CRUZ
MANCA. C.P.05349 - ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS
(México)

Primera emisién:2022-05-09 Ultima emisién:2025-07-15
Expiracién dltimo certificado:2025-05-09 Auditoria de renovacién :2025-05-02
Expiracién:2028-05-09
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Anexo al Certificado

Alcance: EISGSTIparael Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) con
respectoala
prestacion de los siguientes Servicios de Seguridad Administrada:
¢ Administracién de equipamiento de seguridad
¢ Monitoreo de salud
¢ Generacién de reportes y alarmas
¢ Respuesta de incidentes de seguridad.
de acuerdo al catdlogo de servicios vigente.
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