
Aura, una nueva relación con el cliente 
basada en la confianza

Alemania

Reino Unido
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Argentina

Chile

Brasil

Futuros lanzamientos

Movistar Home

Web

Facebook Messenger

WhatsApp

Google Assistant

Call Center Cognitivo 

My O2

Vivo Apps

Movistar+ TV App

Mi Movistar App

C A N A L E S

Ya disponible en
 ocho países

¿Cómo interactúa
el usuario con Aura?

V O Z T E X T O S E Ñ A L A R  Y  H A C E R  C L I C K

Resuelve consultas
de varios temas y ámbitos

C O N S U LT A S  D E
F A C T U R A C I Ó N

M I S  P R O D U C T O S
Y  S E R V I C I O S

U S O  D E
D A T O S

S A L D O  Y
R E C A R G A S

G E S T I Ó N  D E
P R O B L E M A S

V I D E O L L A M A D A S
Y  L L A M A D A S

A D M I N I S T R A R  R O U T E R
W I - F I  Y  D I S P O S I T I V O S

M Á X I M O  P A R T I D O
A  L A  T V

con diferentes funcionalidades

F A Q s

¿Cómo consigo mi número IMEI?
¿Qué es O2 Priority? ¿Dónde puedo

encontrar una tienda de Vivo?

Comprobar el uso de datos.
Listar mis servicios contratados.

Reproducir desde el principio.

Recomiéndame una película de acción.
Necesito un nuevo dispositivo móvil.

S I M P L I F I C A R E N R I Q U E C E R

...y se expande en 2019

en el decodificador
de Movistar+

en WhatsApp
en más países

en la aplicación de TV
Movistar Play

Aura como Plataforma

E X P E R I E N C I A
O M N I C A N A L

Habilita más canales para ganar alcance
y disfrutar de una experiencia omnicanal.

H A B I L I T A D O R E S
C O G N I T I V O S

Mejorar las capacidades cognitivas de Aura
(PLN, mapeo semántico, contexto)
para entender mejor a los usuarios

y proporcionarles respuestas personalizadas.

E X P E R I E N C I A S  M Á S
A T R A C T I V A S  Y  R E L E V A N T E S

Crear frameworks para que los países
puedan crear casos de uso relevantes

a nivel local y los terceros puedan
crear nuevas experiencias en sus países. 

Evolución
C R E C I M I E N T O  D E

U S U A R I O S  A C T I V O S
A L  M E S

Desde e l
1  de  enero hasta

el  30 de  abr i l

Algunas cifras relevantes

80%
S Í

En general,
¿hablaba con
naturalidad ?

76%
S Í

¿Genera
confianza?

90%

Satisfacción
del cliente

[fuente: encuesta interna sobre los usuarios de Aura en Brasil]

U S O S  P R I N C I P A L E S  E N  T V

Búsqueda (películas, deportes, series)

Reproducción en TV / Ir a canal

Recomendaciones / ¿A qué hora empieza?

Información sobre la guía de TV

U S O S  P R I N C I P A L E S  D E  T E L C O

Comprobar la última factura

Listar mis productos

Uso de datos

FAQs (Base de Conocimiento)

aura.telefonica.com

Ecosistema Aura

Aura abre un nuevo ecosistema para que 
terceros desarrollen Movistar Living 

Apps. Reúne la mejor conectividad, nuevos 
dispositivos domésticos, IA asistida por voz 
y servicios innovadores para ofrecer nuevas 

y potentes experiencias digitales a los 
clientes de Telefónica.


