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CASO DE EXITO

Toyota Kinto

& TOYOTA

Toyota globalmente se esta transformando de una empresa automotriz a una empresa

de movilidad.

Con este objetivo nace Kinto, una nueva unidad de negocio que ofrece el servicio de
car-sharing para el publico B2C y el servicio de gestion de flotas para el publico B2B.

Por tal motivo, Toyota comienza su transformacion
en el ano 2018 de la mano de Telefonica Tech en

Latinoamérica y el Caribe.

® Producciéon anual de1 o M de vehiculos

® Fabricasen 23 paises

® \Valor netode 23 6 billones de ddlares
® Masde 320 empleados
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Reto:

Siempre focalizados en
Kinto, es crear un nuevo
modelo de negocio para las
concesionariasy los
distribuidores en toda la
region, incluyendo la
preparacion para los pick
upsy el control los drop
offs en el booking de
vehiculos.

Encontrar socios
estratégicos que nos
permitan seguir
desarrollando el negocio
en LATAM.

Desarrollar mas servicios
que optimicen la

experiencia de los clientes
con la calidad que
Toyota representa.
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Solucion:

Gracias a la telematicay la
solucion de flotas de Al of
Things de Teléfonica Tech,
Toyota consigue recopilar la
informacion de los vehiculos
como el compartimiento de la
conduccidény la
geolocalizacion. Esto permite
ofrecer mas y mejores
servicios a los clientes.

Ademas permite mejorar:

® Medicion de los
indicadores mas importantes
de componentes y fluidos del
vehiculo, con su
correspondiente gestion de
alertas.

e Servicios de optimizacion
de rutas.

e Medicion de la carga de la
bateria y la gestion de alertas.

. Por qué Telefonica Tech?

Resultados:

Toyota se identifica como el
precursor en la region de
soluciones de movilidad para
los segmentos B2B y B2C
otorgandole al consumidor final
una nueva experiencia.

Kinto consigue una vision
360 del consumidor final, lo
que permite el desarrollo de
nuevas soluciones, mayor
velocidad de emplazamientoy
automatizacion de reportes.

En Telefonica Tech somos lideres en la integracion de sistemas y tecnologias de nueva
generacion para la transformacion digital. Ponemos las tecnologias mas avanzadas

de Ciberseguridad, Cloud, loT, Big Data, Inteligencia Artificial y Blockchain al servicio
de empresas, organizaciones y administraciones publicas para que sus procesos

Yy hegocios sean mas eficientes, sostenibles y resilientes.

Somos la unidad de negocios digitales de Telefonica, una compania global
que lleva 100 anos contribuyendo al desarrollo de la industria, la economia vy la sociedad.

Sigamos, juntos, transformando el mundo.

telefonicatech.com
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