.s. Telefonica Tech

DOSIER DE SERVICIOS Y SOLUCIONES DE BUSINESS APPS

Empowering organizations
with intelligent business
solutions

telefonicatech.com in X o



https://telefonicatech.com/
https://www.linkedin.com/company/telefonicatech
https://twitter.com/TelefonicaTech
https://www.instagram.com/telefonicatech/
https://www.youtube.com/c/TelefonicaTech

Transformamos tu negocio a través de nuestros servicios de Business Apps, Conectividad e loT, IA & Data,
Ciberseguridad & Naas, Cloud Hibrida, Future Workplace y Consultoria y Servicios Profesionales.

.s. Telefonica Tech

Un lugar llamado +5.5M +7.000
Telefo’n ica TeCh CLIENTES B2B DE TELEFONICA PROFESIONALES DE ALTA

EN MAS DE 175 PAISES, CUALIFICACION INVOLUCRADOS
A LOS QUE LLEGAN NUESTRAS EN PROYECTOS DIGITALES.

Con un equipo altamente diversificado de mas de 7.000 profesionales CAPACIDADES CADA DIA.

excepcionalmente cualificados de mas de 60 nacionalidades, Telefonica Tech impulsa
el potencial de la tecnologia para transformar los negocios. Desde maximizar el valor

de los datos para una mejor toma de decisiones hasta fortalecer la resiliencia de las
organizaciones, contribuyendo a un futuro mas sostenible.

Telefonica Tech es un proveedor lider de soluciones NextGen Tech que ha construido un
recorrido de cliente diferencial basado en la migracion de los servicios tradicionales de
Comunicacionesy Tl a soluciones NextGen [T.

Nuestro sélido porfolio sostenible, junto con servicios profesionales y gestionados
de alto valor, permite a Telefonica Tech acompanar a sus clientes en su transformacion 6 o 5 o O O
digital. Desde la evolucion de sus comunicacionesy Tl tradicionales, hasta la + ®

implementacion de soluciones de Ciberseguridad y NaaS, Cloud Hibrida, y optimizando

sus procesos de negocio con los servicios y soluciones de Business Applications, 0Ty

Conectividad, Inteligencia Artificial o Future Workplace. NACIONALIDADES CONFORMAN CERTIFICACIONES QUE ACREDITAN

LA MULTICULTURALIDAD NUESTRA ESPECIALIZACION
DE NUESTRO EQUIPO. EN LAS TECNOLOGIAS
CON LAS QUE TRABAJAMOS.

TELEFONICATECH.COM



https://telefonicatech.com/

:Quién es Telefonica Tech
en Business Apps?

Un proveedor de servicios y soluciones de Business Applications con un porfolio de
capacidades basadas en tecnologia de Software as a Service, que integran funcionalidades de
Inteligencia Artificial, aprendizaje automatico y analitica de datos, para ayudar a las empresas a
llevar sus procesos comerciales, financieros y operativos de manera mucho mas eficiente.

Llevamos mas de una década ayudando a clientes como tu a alcanzar los
objetivos de negocio a traves del uso de Business Apps. Somos expertos en
transformacion digital y en como aplicar la tecnologia, tanto para automatizary
optimizar procesos, como para mejorar la toma de decisiones.

+ 50 o +1 O 0 O Contamos con un equipo multidisciplinar de expertos internacionales de
° CENTROS

primer nivel, cuya excelenciay liderazgo son reconocidos por |los principales
ESPECIALIZADOS

analistas de la industria, por nuestros partners tecnologicosy, sobre todo, por

PROFESIONALES CERTIFICACIONES

EN ESPANA, UK, EUROPA nuestros clientes.

CENTRALY COLOMBIA

DEDICADOS A BUSINESS APPS DE NUESTROS EXPERTOS Entendemos la tecnologia como una herramienta a tu servicio y, este enfoque,

EN DIVERSAS TECNOLOGIAS unido a nuestra visidon agndstica y nuestras alianzas con los principales
players del mercado, nos permite ofrecerte las mejores soluciones de Business
Apps, para tus necesidades especificas.

PROYECTOS EN

+1.000 250 . o
PROYECTOS + 15

EJECUTADOS SRR
PAISES
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Business Apps

En Telefénica Tech ofrecemos un
ecosistema de soluciones empresariales
para la digitalizacion y automatizacion de
procesos clave en cualquier organizacion.

Nuestra propuesta incluye servicios
disefados para optimizar la gestion del
negocio, mejorar la experiencia del cliente
y maximizar la eficiencia operativa.




v Business Apps Servicios y soluciones

| <>| BUSINESS MANAGEMENT (ERP) ® SAP ® Dynamics 365 ® Sage PYMEs ® Aliquo PYMEs
o : L : Digitaliza y automatiza la gestion Gestiona y automatiza operaciones Optimiza la contabilidad y gestion Mejora la logistica y administracion
Optimiza y automatiza la gestion integral de tu negocio. empresarial. en una sola plataforma. financiera de tu empresa. con un ERP flexible.
D °
/R\ CUSTOMER MANAGEMENT (CRM) ® Salesforce ® Dynamics 365 e ForceManager PYMEs
o2 - : . : Optimiza ventas y clientes con el Centraliza clientes y ventas con Mejora la logistica y administracion
Centraliza y mejora la relacion con tus clientes. CRM lider en la nube. AT, o P e
| .
:®i\3 GESTION DEL TALENTO ® SAP SuccessFactors

S . o Digitaliza y automatiza la gestion
Digitaliza y optimiza la gestion de Recursos Humanos.

del talento.
Q AUTOMATIZACION INTELIGENTE ® Power Platform ® BMC
) . o . . Automatiza procesos y crea apps Automatiza y optimiza la gestion
Automatiza procesos y potencia la eficiencia operativa. . i » U s - v <
sin programacion. de servicios IT.

@ Menu de navegacién (indice Portfolio).



S I
= Business Apps

Transformamos la gestion de las empresas
con soluciones ERP que digitalizan y
automatizan procesos clave, garantizando

mayor productividad, eficiencia y control
financiero.




‘ <>| BUSINESS MANAGEMENT (ERP) - Optimizayautomatiza la gestién integral de tu negocio. @

SAP

SAP < DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

Optimiza la gestion empresarial con el ERP lider a nivel mundial, digitalizando y automatizando

procesos clave para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones estrategicas.

SOBRE EL SERVICIO ¢QUE PERMITE? BENEFICIOS
Las empresas en transformacion digital requieren soluciones que unifiquen 'y . Gestion unificada y digitalizada de los procesos Flexibilidad y adaptacion a cada empresa
optimicen la gestion de sus procesos clave (ventas, produccion, finanzas, empresariales en una sola plataforma. Solucion escalable que se ajusta a negocios de cualquier
RRHH, etc.). SAP es la solucién lider en ERP para empresas que buscan una tamafio y sector.
plataforma inteligente en la nube escalable, segura y eficiente. - Optimizacion de la cadena de suministro, gestion
financiera y administracion de RRHH. Optimizacion de costes y control presupuestario
Telefom?a Tech te ofrglce una gestion integral de SAP, cilesde la consultoria i 5 del ERP A | . ) S Mayor eficiencia financiera con visibilidad y gestion
hasta la implementacion y soporte, asegurando un despliegue escalable - Migracion ge a la nube con herramientas ae tralizada de |
: fati 2 qi i ‘A analitica y automatizacion avanzadas centralizada e 1os recursos.

y alineado con los objetivos estratégicos del negocio, con una gestiéon y :
eficiente y sin interrupciones. : o Automatizacién y digitalizacién de procesos

. Acceso a soluciones inteligentes para la toma de
:Cémo te ayudamos? decisiones estratégicas en tiempo real. Reduccion de tareas manuales y optimizacion del flujo de

trabajo en todas las areas..
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Consultoria y asesoramiento en |la estrategia de transformacion digital

con SAP. Ecosistema cloud seguro y escalable

Infraestructura flexible con integracion en entornos SAP
Implementacion, migracion y mantenimiento funcional y técnico de SAP. Virtual, RISE, GROW y nubes hiperescalares.

Administracién BASIS para optimizar el rendimiento y seguridad de|
entorno SAP.

Infraestructura cloud flexible (SAP Virtual, RISE y Grow, Hiperescalares
como AWS, Azure, Google).



https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/business-management-erp/sap

‘ <>| BUSINESS MANAGEMENT (ERP) - Optimizayautomatiza la gestién integral de tu negocio. @

Dynamics 365

Dynamics 365 < DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

Gestiona y automatiza las operaciones empresariales con un ERP flexible que conecta finanzas,
cadena de suministro y procesos clave en una unica plataforma.

SOBRE EL SERVICIO ¢QUE PERMITE? BENEFICIOS
Las empresas necesitan un ERP moderno y flexible que conecte todas sus . Optimizacion de procesos financieros y Automatizacion y eficiencia
areasy optimice sus procesos internos y externos. Microsoft Dynamics 365 operativos con automatizacion avanzada. Optimizacién del flujo de trabajo con automatizacion de
es una plataforma integral que unifica finanzas, operaciones, cadena de N procesos financieros, comerciales y operativos.
suministro, ventas y RRHH en un solo entorno cloud, permitiendo una - Gestion integrada de clientes y ventas con vision
vision 360° del negocio y del cliente. unificada del negocio. Gestion integrada del negocio

. — Unificacion de todas las areas empresariales en una sola
Desde Telefonica Tech, te acompafiamos en todas las fases del proyecto, : Mel?r‘.’ del rendlmlgpto d? la cadena de olataforma para mayor control y visibilidad.
desde la estrategia y la implementacion hasta el soporte post-lanzamiento, suministro con analisis en tiempo real.
asegurando que Dynamics 365 se adapte perfectamente a las necesidades . o Toma de decisiones basada en datos

. Escalabilidad y flexibilidad para adaptarse al

de tu empresa. crecimiento de la empresa. Analisis en tiempo real con dashboards e inteligencia

predictiva para mejorar la estrategia de negocio.
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¢ Como te ayudamos?

Escalabilidad y flexibilidad

Adaptacion a cualquier sectory crecimiento progresivo
Implementacion y personalizacion del ERP segun los requerimientos del con opciones modulares y en la nube.
negocio.

Consultoria y estrategia para la transformacion digital con Dynamics 365.

Integracion con herramientas empresariales como Microsoft 365, Power
Platform vy Bl.

Soporte continuo y optimizacion tras la puesta en marcha.



https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/business-management-erp/dynamics-365

‘ <>| BUSINESS MANAGEMENT (ERP) - Optimizayautomatiza la gestién integral de tu negocio. @

Sage

Sage PYMEs < DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

Optimiza la contabilidad, facturacion y gestion financiera con un ERP modular disenado para la
eficiencia y el control en las pymes.

SOBRE EL SERVICIO ¢QUE PERMITE? BENEFICIOS
Las pequenas y medianas empresas necesitan agilizar su gestion contable, . Gestion contable y presupuestaria con control Eficiencia en la gestion empresarial
comercial y de RRHH con soluciones adaptables y escalables. Sage es total de ingresos y gastos. Automatizacion de contabilidad, facturacién y ventas
y empleados, permitiendo automatizar procesos y tomar decisiones Optimizacion del stock'y facturacion con
basadas en datos. trazabilidady analisis en tiempo real. Optimizacion del control financiero

o ) ) ) Aut tizacién de | Y ial t Mayor visibilidad y control de los recursos econémicos
En Telefénica Tech, implantamos, personalizamos e integramos Sage en la + Automatizacion de la gestion comercial y ventas con informes detallados
infraestructura cloud de tu negocio, asegurando una gestion mas eficientey con informes personalizados.
conectada. ili id i

. Administracion de RRHH y ndminas, cumpliendo Escalabilidad y adaptacion al negocio

Solucion flexible que crece con la empresa, incorporando

¢Coémo te ayudamos? con normativas legales. ) : |
maodulos segun necesidad.
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Implementacion y parametrizacion de Sage segun las necesidades del

: Integracidon con otros sistemas empresariales
negocio.

Conectividad con otras plataformas como Microsoft 365
Integracion con sistemas empresariales existentes. y CRM para una gestion unificada.

Soporte y mantenimiento para garantizar el maximo rendimiento del ERP.



https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/business-management-erp/sage

‘ <>| BUSINESS MANAGEMENT (ERP) - Optimizayautomatiza la gestién integral de tu negocio. @

Aliquo

Aliquo BYMES < DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

Mejora la gestion logistica, administrativa y de produccion con un ERP especializado en optimizar
procesos y reducir costes operativos de pymes.

SOBRE EL SERVICIO ¢QUE PERMITE? BENEFICIOS
Las pequenas y medianas empresas necesitan un ERP agil y flexible que les . Gestion avanzada de almacenes y stock con Optimizacion de procesos empresariales
permita gestionar sus operaciones diarias de manera eficiente. Aliquo facilita trazabilidad completa. Automatizacion de la gestion de almacenes, produccion
ventas, automatizando procesos clave para mejorar la rentabilidad y el control - Optimizacion de la produccion y control de
del negocio. costes en procesos de fabricacion. Mayor control y rentabilidad del negocio

o ) B L Aut tizacis table v fi . Monitorizacion de costes, rentabilidad de proyectos'y
En Telefonica Tech, te ofrecemos implantacién, personalizacién y soporte + Automatizacion contablé y inanciéra para una optimizacion de recursos
especializado para integrar Aliquo en la infraestructura empresarial, mayor eficiencia operativa.
asegurando un funcionamiento fluido y adaptado a tu negocio. .. Toma de decisiones basada en datos

. Integracion con plataformas e-commerce y puntos

:Como te ayudamos? de venta para una gestion unificada Acceso a reportes en tiempo real para optimizar la

gestion de inventarios, ventas y produccion.
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- Implementacion y configuracion de Aliquo adaptado a tu empresa. ., .
Integracion con plataformas digitales

Automatizacion de procesos clave en almacenes, produccion, Conectividad con e-commerce, TPV, aplicaciones de
contabilidad y servicios. movilidad y herramientas empresariales.

Integracion con plataformas de e-commerce, TPV 'y herramientas
empresariales.

Soporte y formacién continua para optimizar su uso.



https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/business-management-erp/aliquo
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Business Apps

En un mundo digital, la relacion con los
clientes es clave para el exito de cualquier
negocio. Con Customer Management (CRM)

de Telefonica Tech, te ayudamos a gestionar
y mejorar la interaccion con tus clientes en
ventas, marketing y servicio al cliente.




O
CCRZ CUSTOMER MANAGEMENT (CRM) - Centralizaymejora larelacion con tus clientes. @

Salesforce

SaleSfOrce < DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

Transforma la gestion comercial con la plataforma CRM en la nube lider a nivel mundial, optimizando
ventas, marketing y atencion al cliente.
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> SOBRE EL SERVICIO ¢QUE PERMITE? BENEFICIOS
)
En un mercado cada vez mas competitivo, es muy importante diferenciarse - Flexibilidad total para adaptar la plataforma a cada Automatizacion vy eficiencia
y personalizar la experiencia del cliente. Salesforce permite optimizar negocio y evolucionar con él. Optimizacién de procesos comerciales con flujos
8 procesos comerciales, mejorar la atencion al cliente y potenciar B . . automatizados y reduccién de tareas administrativas.
Q estrategias de marketing con inteligencia de datos. - Gestion centralizada del cliente, con
<cEn automatizacion de procesos comercialesy Experiencia del cliente personalizada
En Telefonica Tech, t m n la implantacion rametrizacion tventa. : : -
$ © ? onica ec - te ayudamos en la implantac °, y parame ac.o de postventa Interacciones omnicanal y segmentacion avanzada para
- cualquier solucion del framework Salesforce, adaptandola a tus necesidadesy mejorar la fidelizacion
a asegurando una integracién escalable y eficiente. + Acceso a un ecosistema de aplicaciones en
AppExchan nectivi N herramient . .
o ) PpExchange y conectividad con herramientas Analisis avanzado y toma de decisiones
¢ Como te ayudamos? externas. , . o _
Datos en tiempo real y analitica predictiva para mejorar
Implantacién y parametrizacién de Salesforce segun las necesidades del estrategias de ventas y marketing.
negocio. .. . .
Integracion con el ecosistema empresarial
Integracion con sistemas empresariales existentes. Conectividad con ERP, herramientas de automatizaciony

plataformas de productividad.
. Consultoria y personalizacidon de nubes como Sales Cloud, Service

Cloud y Marketing Cloud.



https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/customer-management-crm/salesforce

0
)
-

9
O
=)
O
%
>
0
RS,
9
=>
[ -
D
0))
o
Q.
o
<
0
)
)

L
o
)

an

O\_

O
/Rl CUSTOMER MANAGEMENT (CRM) - Centralizaymejora larelacion con tus clientes.

Dynamics 365

Dynamics 365

Impulsa la relacion con tus clientes con un CRM integrado que optimiza la captacion, fidelizacion

y gestion de ventas en un ecosistema unificado.

SOBRE EL SERVICIO

La transformacion digital de los negocios requiere herramientas que conecten
procesos internos, mejoren la eficiencia y optimicen la experiencia del cliente.
Microsoft Dynamics 365 es una plataforma integral que combina ERP
(Enterprise Resource Planning) y CRM (Customer Relationship Management)
en un solo entorno en la nube, permitiendo automatizar procesos, mejorar la
toma de decisiones y facilitar la gestion de clientes.

Desde Telefonica Tech, te acompanamos en la implantacion,
parametrizacion y optimizacién de Dynamics 365, garantizando un
despliegue escalable, eficiente y alineado con los objetivos estratégicos
de tu negocio.

¢ Como te ayudamos?
Consultoria y asesoramiento estratégico en la adopcion de Dynamics 365.

Implantacién y parametrizacion de los médulos segun las necesidades
del negocio.

. Integracion con herramientas empresariales como Microsoft 365, Power
Platformy Bl

Soporte continuo y optimizacion tras la implementacion.

¢QUE PERMITE?

Optimizacion del ciclo de ventas, desde Ia
captacion de leads hasta la conversion.

Vision 360° del cliente y del negocio con datos
unificados en tiempo real.

Automatizacion de procesos financieros,
operativos y de RRHH para mejorar la eficiencia.

Flexibilidad total para escalary personalizar la
plataforma segun la evolucion de la empresa.

< DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

BENEFICIOS

Optimizacion del rendimiento comercial

Automatizacion del ciclo de ventas para mejorar la
productividad y conversion.

Gestion centralizada del cliente

Unificacion de todos los procesos en una plataforma
integrada para mayor eficiencia.

Mayor rentabilidad operativa

Automatizacion de procesos financieros y comerciales
para reducir costes.

Experiencia omnicanal y personalizacion

Interaccion fluida con clientes en todos los canales para
una mejor relacion comercial.


https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/customer-management-crm/dynamics-365

O
CCRZ CUSTOMER MANAGEMENT (CRM) - Centralizaymejora larelacion con tus clientes. @

ForceManager

ForceManager PYMES < DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

Potencia la productividad comercial de pymes, con un CRM movil disenado para optimizar la gestion
de clientes y ventas en movilidad.

SOBRE EL SERVICIO ¢QUE PERMITE? BENEFICIOS
Para pequenas y medianas empresas con equipos de ventas en constante . Gestion centralizada de clientes y oportunidades Mayor productividad del equipo de ventas
movimiento, la agilidad y eficiencia en la gestion de clientes es crucial. comerciales. Automatizacion de tareas comerciales para mejorar la
ForceManager es un CRM disenado especificamente para comerciales o o eficiencia y cerrar mas oportunidades.
gue necesitan acceder a la informacién en cualquier momento y lugar, » Automatizacion de ventas y analisis de datos con
optimizando sus procesos y mejorando la toma de decisiones. inteligencia artificial (Dana Al). Control total del proceso comercial
o N . » Int . h ient Mi ft Dashboard inteligente con KPlIs clave para gestionar
En Telefénica Tech, te facilitamos la implantacion de ForceManager con + INtegracion con heérramientas como MIcroso i <ual dad
o . ) 365 v Sade bara Una oberativa fluida clientes y visualizar oportunidades.
una solucién cloud escalable, integraciones avanzadas y soporte ysagep P :
especializado, garantizando una transicion fluida y un uso optimizado. L , , _ Agilidad y reduccién de tareas manuales
. Personalizacion segun las necesidades del negocio
. - i Minimizacion del tiempo en administracion para que los
;Cémo te ayudamos? y del equipo comercial. P parag

comerciales se centren en vender.
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. CRM en la nube con acceso movil, videollamadas y geolocalizacion. L ]
Acceso movil sin interrupciones

Automatizacion de tareas administrativas para que los comerciales Gestion comercial desde cualquier lugar con un CRM
dediguen mas tiempo a vender. optimizado para movilidad.

Consultoria, formacién y soporte para una adopcion efectiva de la
plataforma.



https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/customer-management-crm/force-manager
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Business Apps

Ofrecemos soluciones que automatizan
y digitalizan todo el ciclo de vida del
empleado, desde la seleccion hasta

la gestion del desempeno y formacion,
reduciendo tiempos y costes.




®)

_ik GESTION DEL TALENTO (HRM) - Digitalizay optimiza la gestion de Recursos Humanos. @

SAP SuccessFactors

SAP SuccessFactors < DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

Digitaliza y automatiza la gestion del talento con la plataforma cloud lider en Recursos Humanos,
optimizando seleccion, desempeno y formacion.

SOBRE EL SERVICIO ¢QUE PERMITE? BENEFICIOS

En un entorno laboral cada vez mas competitivo, la digitalizacion de los . Seleccion e incorporacion eficiente, facilitando la Digitalizacion de la gestion de RRHH

procesos de Recursos Humanos es fundamental para atraer, desarrollary captaciony onboarding de talento. Automatizacion de procesos como seleccion,
retener el mejor talento. SAP SuccessFactors es una solucion en la nube desempefio y formacién para una gestién mas agil y
disefada para ayudar a las empresas a gestionar de manera eficiente - Gestion del desempeno y compensacion, eficiente.

su talento, automatizar procesos clave y mejorar la experiencia del optimizando evaluaciones y retribuciones.

empleado. o ) Analisis avanzado y toma de decisiones
. Formacion y desarrollo profesional, con planes

. . Automatizacion de reportes y analisis en tiempo real para
personalizados para el crecimiento del talento.

En Telefonica Tech, te ayudamos en la implantacion, personalizacion y mejorar la planificacién estratégica del talento

optimizacion de SAP SuccessFactors, garantizando un despliegue eficiente

. - . . Analisis avanzado y cuadros de mando
y alineado con los objetivos de negocio. y

interactivos para la toma de decisiones

¢Como te ayudamos? estratégicas.

Centralizacion y coherencia en los procesos

Unificacion de datos y eliminacion de sistemas dispersos
para garantizar coherenciay escalabilidad en la gestion
del talento.
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Consultoria e implementacion de SAP SuccessFactors para automatizary

digitalizar los procesos de RRHH. . . .
Optimizacion de la experiencia del empleado

Configuracion e implementacién de médulos de seleccion, formacion, Fomenta la autonomiay el desarrollo con acceso digital a
desempeno, etc., segun tus necesidades. toda la informacion y procesos de RRHH.

. Soporte, formacion y mantenimiento para asegurar una adopcion 6ptima
y optimizar el uso de la plataforma.



https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/gestion-del-talento-hrm/sap-success-factors
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Business Apps

Las soluciones de Automatizacion
Inteligente permiten a las empresas
automatizar procesos repetitivos,

optimizar tareas empresariales y
modernizar su infraestructura con
herramientas low-code y machine learning.




<>

AUTOMATIZACION INTELIGENTE - Automatiza procesosy potencia la eficiencia operativa. @

Power Platform

Power Platform < DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

Automatiza procesos, desarrolla aplicaciones y optimiza la analitica empresarial con la plataforma
low-code de Microsoft lider en hiperautomatizacion.

SOBRE EL SERVICIO ¢QUE PERMITE? BENEFICIOS
Las empresas necesitan transformar sus procesos para mejorar la eficiencia . Transformacion digital rapida, reduciendo la Automatizacion y eficiencia
y reducir costes. Power Platform de Microsoft es una plataforma integral dependencia de soluciones legacy. Optimizacion de procesos y mayor productividad con
de automatizacion e inteligencia empresarial que permite crear S . automatizacién avanzada.
aplicaciones, optimizar flujos de trabajo y potenciar la analitica de datos » Automatizacion inteligente con IAy machine
sin necesidad de programar. learning para optimizar operaciones. Reduccion de costes y esfuerzo administrativo
o ) M ilidad | d llo d licaci Elimina tareas repetitivas y agiliza los flujos de trabajo sin

Desde Telefonica Tech, te acompanamos en todo el proceso de - IvVlayor agilidad en el desarrolio de aplicaciones codigo
adopcion, desde la estrategia hasta el soporte post-implementacion, para responder a necesidades de negocio.
asegurando que aproveches al maximo el potencial del low-code, lalA Yy la . . . Empoderamiento de los equipos
hi t tizacia . Integracion con sistemas empresariales como

Iperautomatizacion. ERP, CRM vy plataformas de B. Permite a usuarios no técnicos desarrollar aplicaciones
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. Como te ayudamos? sin depender de Tl.

. . Mejor toma de decisiones
Implementacion y parametrizacion de Power Apps, Power Automate, J

Power Bl y Copilot Studio. Analisis en tiempo real para optimizar estrategiasy

mejorar resultados.
Estrategia y asesoria en automatizacion para optimizar procesos
empresariales.

Gobernanza y control de flujos y aplicaciones para garantizar seguridad
y escalabilidad.

Soporte y formacion para maximizar la adopcion en el equipo.



https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/automatizacion-inteligente/power-platform

<> AUTOMATIZACION INTELIGENTE - Automatiza procesosy potencia la eficiencia operativa. @

BMC

BMC < DESCUBRE MAS EN NUESTRA WEB >

Optimiza la gestion de servicios IT con una plataforma avanzada de automatizacion y control

que mejora la eficiencia y seguridad operativa.

SOBRE EL SERVICIO ¢QUE PERMITE? BENEFICIOS
En un entorno digital y multicloud, las empresas necesitan herramientas . Estandarizacion y mejora de procesos de Automatizacion e integracion avanzada
que agilicen la gestion ITSM, optimicen los flujos de trabajo y garanticen la prestacion de servicios con ITSM. Optimizacién del soporte ITy gestion de servicios con
continuidad operativa. BMC, en colaboracion con Telefonica Tech, te ofrece o . N flujos automatizados.
una plataforma de automatizacién avanzada y gestion de servicios » Automatizacion de procesos de negocio y gestion
en la nube, disefiada para maximizar la eficiencia y mejorar la toma de de operaciones (AlOps, Control-M, Discovery). Reduccion de tiempos y costes operativos
decisiones empresariales. imizacicé intel
e . Mayor trazabilidad y visibilidad de |2 Optimizacion de procesos con workflows inteligentes

, . .. .. inf tructura IT en ti | que mejoran la eficiencia.
En Telefénica Tech, te proporcionamos consultoria, implementacién y Infraestructura 11 en tiempo real.

soporte para garantizar una integracion fluida y escalable de BMC en €l
ecosistema digital de cada empresa.

.. .. Mejor experiencia del cliente vy usuario final
Gestion eficiente de recursos con modelos de ] P y

datos compartidos y simulacion de impacto. Acceso simplificado a soporte IT con digital workplacey

herramientas de autoservicio.
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¢Como te ayudamos?

Implementacion de la solucion BMC ITSM en la nube. Mayor seguridad y control en la gestion IT

Supervision centralizada y cumplimiento normativo para

Automatizacion de flujos de trabajo y gestion inteligente de operaciones una operativa segura.
(AlIOps).

Optimizacion de la prestacion de servicios IT con autoservicio avanzado.

Integracion con sistemas empresariales y gestion multicloud.



https://telefonicatech.com/soluciones/business-apps/automatizacion-inteligente/bmc

‘s. Telefonica Tech

¢Listo para transformar tu empresa?

Telefénica Tech es la compania lider en trasformacion digital.
Cuenta con una amplia oferta de servicios y soluciones
tecnolégicas integradas de Business Apps, Ciberseguridad

y NaaS, Cloud Hibrida, Conectividad e loT, |A & Data, Future
Workplace y Consultoria y Servicios Profesionales.

telefonicatech.com

in


https://telefonicatech.com/
https://www.linkedin.com/company/telefonicatech
https://twitter.com/TelefonicaTech
https://www.instagram.com/telefonicatech/
https://www.youtube.com/c/TelefonicaTech
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