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Nota de prensa

Teleféonica acelera la evolucion del modelo tecnolégico
global de Melia impulsado por IA y ciberseguridad

e Lanueva etapa en su alianza estratégica dara soporte a mas de 250 hoteles en 40 paises,
reforzando un entorno digital global, homogéneo y seguro para toda la organizacion.

e Lainteligencia artificial ampliara sus capacidades dentro de los servicios gestionados por
Telefénica, permitiendo una mayor automatizacion de procesos, una atencion mas proactiva y
una resolucion mas agil de incidencias.

e Actualmente, Melia tramita 240.000 solicitudes al afo -el 70% ya automatizadas- y mantiene
mas de 12.000 conversaciones mensuales asistidas por IA.

Madrid, 10 septiembre de 2026.- Telefonica y Melia Hotels International han firmado un acuerdo
para seguir acelerando la transformacion tecnoldgica del grupo hotelero a través de esta alianza
estratégica. Tras una década de colaboracién, ambas companias inician una nueva etapa
orientada a impulsar un modelo global de servicios digitales, apoyado en la nube, la inteligencia
artificial y la seguridad como elementos clave, que dara soporte a mas de 250 hoteles distribuidos
en 40 paises.

La renovacion del acuerdo se enmarca en la estrategia de transformacion digital de Melia, cuyo
objetivo es seguir evolucionando hacia un entorno tecnolégico homogéneo, seguro y escalable que
permita responder con agilidad a las necesidades de una organizacién global en constante
crecimiento.

La colaboracion entre Telefénica y Melia suma ya 150 hoteles conectados en Espana, gracias a un
despliegue tecnoldgico que tiene especial presencia en destinos clave del pais, como Islas Baleares
(37 hoteles), Andalucia (33) e Islas Canarias (19), ademas de Comunidad de Madrid, Cataluha y
Comunidad Valenciana, con 16 establecimientos cada una. Esta implantacién refuerza el
compromiso de ambas companias con la innovacién y la transformacién digital de la industria
hotelera.

Para ello, Telefénica continuara proporcionando un modelo integral de servicios de Service Desk-
que abarca atencion técnica y soporte especializado para incidencias y soluciones digitales-, asi
como la gestion del puesto de trabajo, soporte de campo, seguridad, servicios cloud, soporte
funcional y comunicaciones. Este modelo da servicio actualmente a cerca de 9.000 equipos
tecnoldgicos distribuidos en hoteles y sedes corporativas de Melia en todo el mundo.

En el marco de esta gestion tecnoldgica, la alianza persigue impulsar una forma de operar mas
eficiente, permitiendo que los equipos puedan concentrar sus esfuerzos en aquello que realmente
aporta valor: la operacion hotelera y la experiencia del huésped.

Uno de los principales avances de esta nueva etapa es la ampliacién y evolucion del uso de 1A en
el Service Desk, lo que permitira evolucionar hacia modelos de soporte cada vez mas predictivos y
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proactivos, con una mayor capacidad de resolucion de incidencias y una experiencia mas agil y
personalizada para los usuarios.

Actualmente, Melia gestiona cerca de 240.000 solicitudes al afo, de las cuales mas del 70% ya
estan automatizadas, ademas de mas de 12.000 conversaciones mensuales asistidas por
inteligencia artificial. Estas cifras reflejan el grado de madurez digital alcanzado por la compania y
el potencial de la IA para seguir transformando la forma en que se prestan y consumen los servicios
tecnoldgicos.

Asimismo, la ciberseguridad constituye otro de los pilares estratégicos de esta colaboracion. El
acuerdo incluye servicios avanzados de ciberseguridad que refuerzan la proteccion de los sistemas
y datos del grupo hotelero, asi como garantizar la continuidad del negocio en un entorno digital cada
vez mas exigente.

Antonio Baez, CIO de Melia Hotels International, sefala: “Nuestro objetivo es que la tecnologia
contribuya a hacer mas sencilla la gestion hotelera y mas humana la relacion con nuestros clientes.
Queremos una tecnologia protagonista en la operacion, pero invisible en la experiencia. Porque
cuanto mejor funciona, mas espacio deja para que sean nuestras personas quienes hagan realidad
nuestra promesa de hospitalidad. Por eso, para nosotros, el verdadero éxito de la tecnologia se
mide en la satisfaccion de nuestros huéspedes y empleados”.

Alvaro Jiménez Mogollén, director de Ventas, Banca, Seguro, Ocio y Turismo de Telefénica Espaiia,
declara: "Este acuerdo consolida nuestra posicion como socio tecnoldgico de referencia para
grandes empresas, a las que buscamos ofrecer mas y mejores servicios. En este contexto,
Telefénica asume el reto de facilitar a los ciudadanos el mejor acceso a las tecnologias digitales.
Nuestra propuesta integra tecnologia, seguridad e inteligencia artificial para acompanar a Melia en
su transformacion hacia un modelo operativo mas eficiente, global y seguro”.

Esta nueva etapa fortalece una alianza estratégica iniciada en 2016, durante la cual Telefonica se
ha consolidado como uno de los principales socios tecnolégicos de Melia Hotels International. Esta
colaboracién se centra en la transformacion digital, incluyendo la gestion de infraestructuras,
conectividad avanzada 5G, servicios en la nube y soluciones innovadoras para el hotel del futuro,
como la tecnologia de network slicing.

El Hotel Melia Madrid Serrano fue el primero de Espafia con cobertura de interiores 5G NSA, 5G
SA y network slicing, se han configurado varias redes moéviles virtuales 5G (slices) para poder
garantizar el servicio a diferentes necesidades de conectividad, como los servicios de retransmision
de video por streaming incluso en momentos de saturacion de huéspedes o visitantes.
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